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AZ ONSZABALYOZO REKLAM TESTULET
TARSSZABALYOZASI MAGATARTASI KODEXE

Preambulum

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Mttv.) 190-191. §-ai alapjan a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag
Médiatanacsa (a tovabbiakban: Médiatanics) és az Onszabalyozd Reklam Testiilet (a
tovabbiakban: Szakmai Szervezet) egymassal kozigazgatasi szerzddést kotott, amelyben a
Meédiatanacs felhatalmazta a Szakmai Szervezetet arra, hogy — nem hatdsagi hataskorként — a
M¢édiatanacs hatosagi jogalkalmazasat megel6z0 Onigazgatasi feladatot lasson el a
szerzddésben foglaltaknak megfelelden. Jelen Kodex az Mttv. 194. § alapjan az el6bbiekben
emlitett kozigazgatasi szerz6dés mellékletét képezi.

L.RESZ
TARTALMI ELOIRASOK

l. Fejezet
Alapelvek, értelmezések

1.§

(1) A kereskedelmi kdzleménynek jogszeriinek kell lennie.

(2) A kereskedelmi kozleményt a szakmai gondossag kovetelményeinek megtartasaval és
tarsadalmi feleldsségérzettel kell elkésziteni.

(3) A kereskedelmi kozleménynek minden szempontbol meg kell felelnie a jogszabalyi
eldirdsoknak, nem 6sztondzhet jogsértésre.

(4) Jogszeriien gyartott és forgalmazott termék vagy nyujtott szolgaltatas esetén dnmagaban a
termékkel kapcsolatos fogyasztoi ellenérzés nem jelentheti, hogy annak kereskedelmi
kozleménye kifogasolhato.

(5) Az egyes, a Kodexben hasznalt fogalmak értelmezésére a hatalyos jogi szabalyozasban
rogzitett rendelkezések az iranyadok.

(6) A Magatartasi Kodexet mind szé szerint, mind szellemében alkalmazni kell.

(7) Annak elbiralasara, hogy a kereskedelmi kozlemény a Magatartasi Kodex eldirasainak
megfelel-e, az egyes megjeloléseknek, kifejezéseknek a mindennapi életben — illetve a szakmai
fogyasztoknak sz616 rekldmozas soran az adott szakmaban — altaldnosan elfogadott jelentése az
iranyado.

(8) A kereskedelmi kozlemény megitélésénél figyelembe kell venni, hogy milyen hatast
gyakorolhat a tarsadalomra, tekintettel a kozzététel modjara és helyére. Eltérd jellege miatt az
a kereskedelmi kozlemény, amelynek egyik megjelenitési modja nem kifogasolhatd, nem
feltétleniil mindsiil elfogadhatonak mas modon vald megjelenitéskor is.



Il. Fejezet
A Kodex hatalya

2.§

(1) A Magatartasi Kodex valamennyi magyar joghatdsag alatt allo, nyomtatott sajtotermékben,
internetes sajtotermékben ¢és lekérhetd médiaszolgaltatdsban kereskedelmi kozleményt
kozzétevo vallalkozas gyakorlati, szakmai normagytlijteménye.

(2) A Kodex targyi hatalya kiterjed — a politikai reklamok kivételével — a kozigazgatasi
szerzOdés keretein beliill a Magyarorszagon kozzétett valamennyi nyomtatott €s internetes
sajtotermékben, valamint lekérheté médiaszolgaltatasban kozzétett kereskedelmi kozleményre
(ideértve a tarsadalmi célu hirdetést €s a tdmogatast is, ide nem értve a termék megjelenitést,
valamint a miisorszammal egyidejiileg torténd tdmogatas kozzétételét), azok megjelenési
formajatol fiiggetlentil.

(3) Jelen Kodex hatalya kiterjed a miisorterjesztére, a médiaszolgaltatora, és a kiegészitd
médiaszolgaltatast nyjtora, valamint a sajtotermék kiadojara.

1. Fejezet
Egyes tényallasok

A gyermekek és a kiskoruak védelme

3.§

(1) A kereskedelmi kozlemény kozvetleniil nem szolithat fel kiskoruakat valamely aru
megvasarlasara vagy bérbevételére, illetve szolgaltatds igénybevételére. A tilalom a
kiskoruakat megceélzd kereskedelmi kozlemények azon tipusaira vonatkozik, ahol gazdasagi
cselekményre vonatkozo kozvetlen felszolitas torténik (példaul: ,,vedd meg, legyen a tied!”).
(2) A kereskedelmi kézlemény kozvetleniil nem szolithat fel kiskortiakat arra, hogy rabeszéljék
sziileiket vagy masokat a reklamozott &ru megvasarlasara vagy szolgaltatas igénybevételére.
(3) A kereskedelmi kdzlemény nem hasznalhatja ki a kiskortiaknak a sziileik, tanaraik és mas
személyek iranti bizalmat, tovabba a kiskoruak tapasztalatlansagét és hiszékenységét.

(4) A kereskedelmi kozlemény indokolatlanul nem abrazolhat kiskortit veszélyes helyzetekben.
(5) Lekérheté médiaszolgaltatasban megjelend azon kereskedelmi kézlemény, amely sulyosan
karosithatja a kiskortak szellemi, lelki, erkodlcsi vagy fizikai fejlodését kiillonosen azéltal, hogy
pornografiat vagy szélsdséges, illetve indokolatlan erdszakot tartalmaz, csak oly médon tehetd
anyilvanossag tagjai szamara elérhetove, amely biztositja, hogy kiskoruak rendes koriilmények
kozott nem férhetnek hozza.

(6) Sajtotermékben megjelend azon kereskedelmi kozlemény, amely sulyosan karosithatja a
kiskoruak szellemi, lelki, erkdlcsi vagy fizikai fejlédését kiilondsen azaltal, hogy pornografiat
vagy sz€lsOséges, illetve indokolatlan erdszakot tartalmaz, csak oly modon teheté a
nyilvanossag tagjai szdmara elérhetdéveé, amely — valamely miiszaki vagy egyéb megoldas
alkalmazasdval — biztositja, hogy kiskoriak nem férhetnek hozza. Ha ilyen megoldas
alkalmazasa nem lehetséges, akkor a kereskedelmi kozlemény csak a kiskoruak lehetséges
veszélyeztetésérol szol6 tajékoztatast tartalmazo figyelmeztetd jelzéssel tehetd kozze.

A kereskedelmi kozlemény azonosithatosaga



4.§

(1) A médiatartalomban megjelend kereskedelmi kozleménynek konnyen felismerhetének kell
lennie. A kereskedelmi kézlemény ebbéli mindségének — annak helyétdl és kozzétételének,
kiildésének technikai megoldéasatol fliggetleniil — egyértelmiien azonosithatonak kell lennie.
(2) A reklamnak a szerkesztett tartalomtol egyértelmiien és konnyen érzékelhetéen el kell
kiiloniilnie. A rekldm megjelenése tekintetében nem lehet Osszetéveszthetd a szerkesztett
tartalommal, megkiilonboztethet6 jegy lehet példaul a betlitipusa, vagy a szoveg elrendezése,
vagy szinvilaga.

(3) A reklamjelleget egyértelmiien meg kell jelolni, kozértheté formaban. A megjel6lés nem
kozérthetd, ha a szohasznalat, jelzés nem kozismert, elfogadott, szokasos vagy a jelolés
alkalmazaséban a kozzétevé nem kovetkezetes, hanem zavaros vagy érthetetlen.

(4) A reklamjelleg megjelolésének konnyen érzékelhetd formaban kell térténnie. A konnyen
érzékelhet6ség megitélése szempontjabol a kozzétevd média kornyezetet, az ott alkalmazott
szokdsos megjelenitési modokat is figyelembe kell venni. A megjelolés nem konnyen
érzékelhetd, ha a betliméret, a betliszin vagy az elhelyezés fiiggdleges iranya vagy helye az
érzékelést jelentdsen megnehezitik.

(5) A burkolt kereskedelmi kdzlemény médiatartalomban torténd kozzététele tilos.

(6) Médiatartalomban kozzétett kereskedelmi koézlemény nem alkalmazhat tudatosan nem
¢észlelhetd technikakat.

A vallasi és vilagnézeti meggy6z6dés megsértésének tilalma

5. §

(1) Médiatartalomban nem teheté kozzé vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dést sértd
kereskedelmi kozlemény. A kereskedelmi kozlemény nem fejezhet ki vallasi, lelkiismereti,
illetdleg vilagnézeti meggydzddest, kivéve a vallasi tematikdju tematikus médiaszolgaltatasban
kozzétett kereskedelmi kozleményt, nem sértheti nemzeti jelkép méltosagat, vagy vallasi
meggy0zddeést.

(2) Nem iitkozik az (1) bekezdésben foglalt rendelkezésbe a wvallasi jelkép, targy,
vallasgyakorld személy, mas valldssal, vilagnézeti meggy6z0déssel Gsszefiiggésbe hozhato
elem megmutatasa, amennyiben nem sért6, onallo iizenettel nem rendelkezik. A kereskedelmi
kozleményben a vallasi, vildgnézeti motivacid nem kaphat hangsulyos szerepet.

Az artalmas magatartasra osztonzés tilalma

6.§

A médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kézlemény nem Osztondzhet az egészségre, a
biztonsagra €s a kornyezetre artalmas magatartasra. Ennek megitélése szempontjabol nem a
termék jellege, hasznalhatdsadga, hanem a kereskedelmi kdzlemény iizenete az iranyado.

Az emberi méltosag védelme, a diszkriminacio tilalma



7.§

(1) A kereskedelmi kdzlemény nem sértheti az emberi méltdsagot, igy kiilondsen nem mutathat
megalazo, méltatlan helyzetben 1évé személyt, nem abrazolhatja az embert (emberi testet)
lealacsonyitd, megalazé modon, targyiasitva.

(2) A kereskedelmi kozlemény nem tartalmazhat, és nem tdmogathat a nemen, faji vagy etnikai
szdrmazason, nemzetiségen, vallason vagy vilagnézeti meggy6zddésen, fizikai vagy szellemi
fogyatkozéson, életkoron vagy szexualis iranyultsagon alapuld hatranyos megkiilonboztetést.

Egyes aruféleségekre vonatkozo tilalmak

8.§

Nem szabad kereskedelmi kozleményben kozzétenni dohanydrut, fegyvert, 16szert,
robbandanyagot, kizarodlag orvosi rendelvényre igénybe vehetd gydgyszert, tovabba
gyogyaszati eljarast népszerisitd, ismertetd kereskedelmi kozleményt.

Alkoholtartalmu italok reklamozasara vonatkozo szabalyok

9.§

(1) Az alkoholtartalmt italokra vonatkozoé lekérhetdé médiaszolgaltatasban kozzétett

kereskedelmi kézlemény

a) nem célozhat kifejezetten kiskortiakat,

b) nem abrazolhat alkoholt fogyaszto kiskorut,

C) nem Osztondzhet az ilyen italok mértéktelen fogyasztasara,

d) nem abrazolhatja a talzott alkoholfogyasztast pozitiv, az alkoholfogyasztastol vald
tartozkodast negativ megvildgitasban,

e) kiemelked6 fizikai teljesitményt vagy jarmiivezetést nem mutathat be alkoholtartalmu
italok fogyasztasanak hatasaként,

f) nem kelthet olyan benyomast, hogy az alkoholtartalmu italok fogyasztasa hozzajarul a
tarsadalmi vagy szexualis sikerekhez,

g) nem allithatja, hogy az alkoholtartalmt italok fogyasztasanak serkentd, nyugtatd vagy
barmilyen jotékony egészségiigyi hatdsa van, illetve, hogy az alkoholtartalmu italok a
személyes problémak megoldasanak egyik eszkozét jelentik,

h) nem kelthet olyan benyomast, hogy az alacsony alkoholtartalmu italok fogyasztasa esetén
a tulzott alkoholfogyasztas elkeriilhetd, illetve, hogy a magas alkoholtartalom az ital pozitiv
tulajdonsaga.

(2) A mértéktelen alkoholfogyasztasra vald 6sztonzés megitélése szempontjabdl figyelembe

kell venni a kereskedelmi kozleményben megjelenitett fogyasztds mddjat, mennyiségét,

sebességét. Kiilonleges ajanlatot tartalmazo kereskedelmi kozlemény esetében figyelembe kell

venni az ajanlat id6tartamat, valamint azt, hogy a kereskedelmi kdzlemény siirgetést vagy a

nagyobb mennyiség elfogyasztisahoz k6tddd nagyobb nyerési esélyre vonatkozo {izenetet

tartalmaz-e.

A tamogatas tényének megjelenitése

10. §



(1) Lekérheté médiaszolgaltatasban kozzétett, tamogatott médiatartalom nem 6sztonozhet, és
nem hivhat fel a tdmogatdé vagy az altala meghatarozott harmadik személy termékének
beszerzésére vagy szolgaltatasanak igénybevételére, illetdleg az attoél valo tartézkodasra.
Onmagaban nem tekinthetd dszténzésnek vagy felhivasnak, ha a tdmogatd vagy terméke a
médiatartalomban indokolt és sziikséges mértékben megjelenik.

(2) A tamogat6 a médiatartalom-szolgaltato felel0sségét, illetve szerkesztéi szabadsagat érintd

moddon a médiatartalmat vagy annak kozzétételét nem befolyasolhatja.

(3) A tamogatott médiaszolgaltatas vagy miisorszam esetén a tamogatd megnevezése torténhet

a tamogatd vagy az altala megjelolt mas vallalkozas neve, védjegye és egyéb, a tamogatora

vagy az altala megjelolt mas vallalkozasra utald jelzés, termékére, tevékenységére vagy

szolgaltatdsara valo utalds vagy ezek megkiilonboztetd jele, logdja kozzétételével, illetve
feltiintetésével.

(4) A (3) bekezdés szerinti kdzzététel a tamogatott miisorszam jellegét és tartalmat nem sértd

modon a miisorszdmmal egyidejlileg, a mlisorszdmot megeldzden és a végét kdvetden torténhet.

elnevezése, vagy mds olyan elem, amelyrdl a tdmogatot szoktak felismerni, megjelenhet, nem
lehet azonban indokolatlanul hangstlyos vagy vasarlasra felhivo.

(5) Nem tamogathat médiaszolgaltatast, illetve mlisorszamot

a) part, politikai mozgalom,

b) dohanyterméket gyarto vallalkozas,

C) azon vallalkozas, amely - fétevékenysége szerint - e torvény, illetve mas jogszabalyok
alapjan nem rekldmozhat6é terméket allit eld, illetdleg ilyen termékekkel kapcsolatos
szolgaltatast nyujt, e terméke, illetve szolgéltatisa megjelenitésével, népszertsitésével
médiaszolgaltatast vagy miisorszamot nem tdmogathat.

(6) A tilalom nem vonatkozik a gyogyszer, illetve a gyogyaszati eljaras tekintetében érintett

véllalkozas neve és védjegye kozléséhez kotott tamogatasra, valamint az orvosi rendelvény

nélkiil is igénybe vehetd gyogyszerek vagy gyodgyaszati termékek, eljardsok népszeriisitéséhez
kotott tiamogatasra. A gyogyszerek, gyogyaszati termékek gyartasaval, forgalmazasaval, illetve

a gyogyaszati eljarasok szolgaltatdsaval foglalkozé vallalkozas 4altal tAmogatott miisorszamok

nem népszerlisithetnek kizarolag orvosi rendelvényre hozzaférhetd gyogyszereket vagy

gyogyaszati termékeket, eljarasokat.

(7) A tamogato megnevezésében vagy feltiintetett nevében part vagy politikai mozgalom neve,

jelszava, emblémaja nem szerepelhet.

(8) A médiatartalom tamogatojat a kozzététellel egyidejlleg, illetve azt kozvetleniil

megeldzden vagy azt kovetden meg kell nevezni.

(9) A médiaszolgaltatasban kozzétett, tamogatott médiatartalom nem Osztondzhet, és nem

hivhat fel a tAmogat6 vagy az dltala meghatarozott harmadik személy termékének beszerzésére

vagy szolgaltatasanak igénybevételére, illetdleg az attdl valo tartdzkodasra.

(10) A tamogatdé a médiatartalom-szolgaltato feleldsségét, illetve szerkesztéi szabadsagat

érintd modon a médiatartalmat vagy annak kozzétételét nem befolyéasolhatja.

Kozérdekii kozlemény és tarsadalmi céli reklam

11.§



(1) A k6zérdekii kbzleménynek és a tarsadalmi céla reklamnak — e jellegét tekintve — azonnal
felismerhetének és mas médiatartalmaktol megkiilonboztethetonek kell lennie.

(2) Kozérdekii kdzlemény és tarsadalmi céla reklam kozzétételekor a k6zzététel megrendel6jét
egyértelmiien meg kell nevezni.

(3) A kozérdekii kozlemény kozzétételéért a médiaszolgaltatd ellenszolgaltatast nem kérhet.
(4) Nem minésiil burkolt kereskedelmi kdzleménynek valamely vallalkozas tarsadalmu célu,
kozérdekii szerepvallalasarol torténd tajékoztatas, azonban az ilyen beszamolokban kizarolag a
vallalkozas neve, logdja ¢és védjegye tiintethetd fel, valamint — amennyiben a tarsadalmi
szerepvallalashoz szorosan kapcsolddik — terméke, szolgaltatasa jelenithetd meg. Nem jelenhet
meg a beszamoldban a vallalkozas jelszava, kereskedelmi kdzlemény részlete, és a tajékoztatas
nem Osztonozhet kifejezetten a vallalkozas termékének megvasarlasara, vagy szolgaltatasanak
igénybevételére.

I1. RESZ
ELJARASI SZABALYOK

l. Fejezet
Altalanos szabalyok

12.§

(1) A Szakmai Szervezetnek a 17. § alapjan létrehozott allandd vagy eseti bizottsaga (a
tovabbiakban: Bizottsag) jar el a jelen Kddex szabalyainak megsértése esetén.

(2) A Szakmai Szervezet a nyilvantartott tagsaga (kivéve azokat, amelyek a tarsszabalyozasi
eljaras alol kivontak magukat), valamint azon szervezetek tekintetében jarhat el jelen eljarasi
szabalyok szerint, amelyek egy konkrét ligyben a tarsszabalyozasnak aladvetik magukat.

13. §
A Szakmai Szervezet eljarasara a jelen részben szabalyozott rendelkezéseket kell alkalmazni.

14. §

A Szakmai Szervezet eljarasa kérelemre indul, illetve a Kodexben meghatarozott
targykorokben €s litemezés szerinti atfogo ellendrzés eredménye alapjan hivatalbol indulhat.

15. §

(1) A Bizottsadg 12. § szerinti tarsszabalyozasi eljarasa dijkoteles. Az eljaras dija megegyezik
az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. tv. mindenkor hatdlyos rendelkezései értelmében a
kozigazgatasi eljaras meginditasakor fizetendd altalanos tételii eljarasi illeték dsszegével.

(2) Az eljarasi dijat a kérelmezd koteles az eljards meginditasa eldtt befizetni a Szakmai
Szervezet bankszadmldjara. A befizetés megtorténtét igazold dokumentumot a kérelmezd a
kérelemhez koteles mellékelni. A dijfizetés igazoldsa hidnydban a Szakmai Szervezet
Titkarsaga a kérelmez6t — megfeleld hatarid6 tiizésével — hianypotlasra hivja fel. Amennyiben
a kérelmez0 az eljarasi dijat a hianypotlasban meghatérozott hataridén beliil sem fizeti meg, a
Szakmai Szervezet Titkarsaga tovabbi vizsgalat nélkiil a 21. § (3) bekezdésében foglaltak
alapjan elutasitja a kérelmet.



(3) A kérelmezd a kérelem benytjtasaval hozzédjarul ahhoz, hogy a Szakmai Szervezet az
eljarasban kért, illetve az eljaras inditdsdhoz megkdvetelt személyi adatait kezelje, tarolja,
feldogozza a Szakmai Szervezet az Mttv. szerinti tarsszabalyozoi tevékenysége és a jelen
eljarasi szabalyok szerint sziikséges mértékben, valamint ahhoz is, hogy az Mttv. éltal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettsége korében ezeket az adatokat a Médiatanacsnak (vagy a
Hivatalnak) tovabbitsa.

16. §

A Bizottsag eljarasa nem nyilvanos.

Il. Fejezet
Az eljaro bizottsag

17.§

(1) A Bizottsag kijelolése a Szakmai Szervezet nyilvanos szakért6i listajarol torténik.

(2) Az eseti bizottsagok Osszetételérdl és azok beosztasardl a Szakmai Szervezet 1étesitd
okirataban meghatarozott testiilet dont. Ha valamely tag akar dsszeférhetetlenség vagy egyéb
akadaly miatt nem tud eljarni, ugy az elndkség jeldl ki pottagot a szakértdi listarol.

(3) A Bizottsag tagjait uigy kell kijelolni, hogy a tagok birtokaban legyenek az adott t¢émaban a
megfeleld szakértelemnek és a Bizottsag legalabb egy tagja jogi végzettséggel rendelkezzen.

18.§

(1) Az eljar6 Bizottsagnak nem lehet tagja:
a) a kérelmezd, vagy az eljaras ala vont, ezekkel munkavégzésre irdnyuld vagy egyéb
folyamatos jogviszonyban 4llo, valamint a vele egyiitt jogositott vagy kotelezett személy,
b) az a) pont ala es6é személy képviseldje, vagy volt képviseldje, ez utdbbi, csak ha az ligyben
eljart,
c) az a) vagy b) pont ald esé személynek a hozzatartozoja, vagy képviseldje,
d) megismételt vagy masodfoku eljards esetén, aki az els6fokt eljarasban eljar6 Bizottsag
tagja volt,
e) megismételt vagy masodfoku eljaras esetén, aki az elséfoku eljarasban tantként vagy
szakértoként részt vett,
f) akitdl az ligy targyilagos megitélése egyéb okbdl nem varhato.
(2) Az (1) bekezdés alkalmazasdban hozzatartozo6 az egyenes agi rokon €s annak héazastarsa, az
orokbefogado és a neveld sziilo, az drokbefogadott és a nevelt gyerek, a hazastars, a testvér, az
¢lettars €s a jegyes, a hdzastars egyenes agi rokona ¢€s testvére, a testvér hdzastarsa, és a volt
héazastars.

19. §

(1) Akivel szemben kizardsi ok all fenn, a kijelolésrdl kapott tdjékoztatdst kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb 3 napon beliil hivatalbol koteles azt a Szakmai Szervezet
elnokének bejelenteni. A kizardsi okra a kérelmezd és az eljards ald vont is egyarant
hivatkozhat.



(2) Kizarasi ok fennallasa, vagy bejelentése esetén a Szakmai Szervezet elndke 5 napon beliil
koteles a kizarasrol donteni, €s a tag vagy tagok kizardsa esetében egyuttal 1) bizottsagi tagot,
tagokat kijeldlni.

I11. Fejezet
Az eljaras meginditasa

20. §

(1) A Szakmai Szervezet tarsszabalyozasi eljarasa iranti kérelem elGterjesztésének a jogsértés
bekovetkeztétdl szamitott 6 hdnapon tul nincs helye. E hataridd jogvesztd, igazolasi kérelem
benyujtasanak nincs helye.

(2) A Szakmai Szervezetnél tarsszabalyozasi eljaras meginditasa iranti kérelem benytjtasara
jogosult, akinek jogat vagy jogos érdekét a Kodex, az Mttv., illetve a sajtdszabadsagrol és a
médiatartalmak alapvetd szabalyair6l szo6l6 2010. évi CIV. térvény (a tovabbiakban: Smtv.)
szabalyaival ellentétes magatartés sérti.

(3) A kérelmet minden esetben a Szakmai Szervezet Titkarsagara, az Elnokségnek cimezve,
irasbeli formaban a Szakmai Szervezet honlapjan megjeldlt modon kell benytjtani, egyidejileg
az eljarasi dij megfizetését igazolni. A Szakmai Szervezet a Titkarsag cimét, az igyfélszolgalat
elektronikus elérhetdségét, és az egyéb sziikséges informacidkat mind a honlapjan, mind a
nyilvanossag egyéb eszkozeinek igénybevételével teszi kozze.

(4) A Médiatanécs a hozza beérkezd, de a Kodex hatalya ala — a Szakmai Szervezet hataskorébe
— tartoz6 egyedi panaszokat minden esetben tovabbitja a Szakmai Szervezet részére. A
Bizottsag 3 napon beliil megvizsgalja, hogy az adott ligyben jogosult-e a Szakmai Szervezet
eljarni. Sziikség esetén ehhez bekéri a kérelmezo, illetve az eljards ald vont irasbeli
nyilatkozatat. Amennyiben az adott ligyben a Szakmai Szervezet nem jogosult eljarni, a panaszt
haladéktalanul visszakiildi, vagy ha kozvetleniil hozza érkezett, a 22. § (1) bekezdés a) pontja
szerint jar el, ellenkezd esetben az eljarasra a jelen Kodex szabalyai megfelelden iranyaddak.
(5) Amennyiben a kérelmez6 az eljards meginditasa iranti kérelmét mind a Médiatanacs, mind
a Szakmai Szervezet részére megkiildi, és az ligyben a Szakmai Szervezet jogosult eljarni, az
eljaras jelen Kodex rendelkezéseinek megfeleld lefolytatasara a Szakmai Szervezet jogosult.

21. §

(1) A kérelmezo kérelmét a 20. § (3) bekezdésben megjeldltek szerint, nyajthatja be.

(2) Az irasbeli kérelemnek tartalmaznia kell:
a) a kérelmezd cég nevét és székhelyét (természetes személy esetén nevét €s lakhelyét,
valamint a lakcimtdl eltérd levelezési cimét),
b) amennyiben a kérelmezd nem természetes személy, a kérelmezd képviseldjének nevét és
értesitési cimét, képviseleti jogosultsdganak igazolasat,
c) az érdeksérelem valdsziniisitését, az érdekeltség igazolasaval egyiitt,
d) a kifogésolt magatartds leirdsat, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak leirasat,
e) a jogsértés bekovetkeztét, a tudomasszerzeés idépontjat, és annak valdszinii indokait,
f) allasfoglalas-kérés esetében a konkrét ligy, kérdés Osszes relevans adatat, koriilményeit,
¢s azok alapjdul szolgalé dokumentaciot,
g) a Bizottsadg dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet,
h) az eljarasi dij befizetésének igazolasat.



(3) A kérelem formai megfeleldsége tekintetében a Szakmai Szervezet Titkarsaga eldzetes
vizsgalatot végez. A Titkarsag, amennyiben a kérelem a (2) bekezdésben meghatarozott
adatokat vagy azok barmelyikét nem tartalmazza, a kérelmet tovabbi vizsgalat nélkiil elutasitja,
egyuttal tajékoztatja a kérelmezdt, hogy kérelmét hidnytalan formaban ismételten benyujthatja.
(4) Hianytalan kérelem esetén a Szakmai Szervezet Titkarsaga a kérelem befogadasat kovetden
haladéktalanul a kérelem targyara vonatkoz¢ iratok, bizonyitékok masolatat megkiildi az eljaras
ala vont, illetve képviseldje részére.

(5) Az eljarasi hataridok a kérelem Szakmai Szervezet altal tortént, a (4) bekezdés szerinti
befogadasat kovetd naptari napon indulnak.

(6) Amennyiben az eljaras soran kideriil, hogy a kérelmezd kiléte kétséges, a Szakmai Szervezet
jogosult felszolitani a kérelmezot, hogy személyazonossagat igazolja. Amennyiben a kérelmezd
személyazonossagat nem igazolja, a Szakmai Szervezet jogosult az eljarast minden tovabbi
vizsgalat és indokolés nélkiil megsziintetni.

(7) Amennyiben a kérelmezd olyan iigyben kérelmezi tarsszabalyozasi eljards meginditasat,
amelyet a Szakmai Szervezet mar érdemben elbiralt és a kérelemben nem tar fel az ligy érdemi
megitélését befolyasolo 4j tényt vagy koriilményt, a Szakmai Szervezet jogosult az eljarast
minden tovabbi vizsgalat és indokolas nélkiil megsziintetni.

(8) A Szakmai Szervezet a Kdédex hatilya ald tartozo iigyekben kérelemre a 22. § (4)
bekezdésében meghatarozott hataridon beliil koteles eljarni. Amennyiben az eldirt hataridon
beliil a Szakmai Szervezet nem jar el, a Kérelmezd (panaszos) az ligyintézési hataridé utolsod
napjatdl szamitott 30 napon beliil a Médiatanacshoz fordulhat a Szakmai Szervezet eljarasi
kotelezettségének megsértése targydban. A Médiatanacs — az eljarasi  kotelezettség
megsértésének megallapitdsa esetén — megfeleld hataridd tizésével felhivja a Szakmai
Szervezetet az eljarasra és a dontéshozatalra. Ha a Szakmai Szervezet e felhivasnak a
Meédiatandcs altal meghatarozott hataridon beliil nem tesz eleget, a Médiatanacs magdhoz vonja
az ugyet.

IV. Fejezet
Az elséfoku eljaras

22.§

(1) A Bizottsag a beérkezett kérelem alapjan a kovetkez6 intézkedéseket teszi:
a) hataskore hianyanak megallapitasa esetén a kérelmet elutasitja, vagy amennyiben
megallapithato, hogy a Médiatanacs vagy valamely Szakmai Szervezet rendelkezik az adott
kérelem elbiralasa tekintetében hataskorrel, azt atteszi a hataskorrel rendelkez6 Szakmai
Szervezethez vagy a Médiatanacshoz,
b) a hianytalan kérelem megkiildésével felhivhatja a kérelmezett felet, hogy 3 napon beliil a
kérelmezdvel egyezséget kosson,
c) amennyiben az egyezség 1étrejon, a kérelmezett fél koteles ennek tényérdl tajékoztatni a
Szakmai Szervezetet,
d) amennyiben a b) pontban meghatarozott egyezség nem jon létre, felhivja a kérelmezettet,
hogy 3 napon beliil irasbeli észrevételeit és esetleges ellenkérelmét, annak bizonyitékaival
egyiitt, terjessze a Bizottsag elé.
(2) Az eljaras nem magyar allampolgarsdgii magyar nyelvet nem ismerd alanyai a forditasi €s
tolmacsolési koltség eldzetes viselése (eldlegezése) utjan kérhetik az anyanyelviikon térténd
eljarast és dontéshozatalt.



(3) Amennyiben a kifogésolt kozlést az eljaras soran az eljaras ala vont fél megvaltoztatta vagy
befejezte, és kotelezettséget vallal arra, hogy azt a jovoben sem folytatja, a Bizottsag az eljarast
minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil megsziintetheti.

(4) A Szakmai Szervezet tarsszabalyozasi eljarasanak tigyintézési hatarideje 30 nap, amely
indokolt esetben egy alkalommal - az tigy bonyolultsagara és a tények feltarasanak nehézségeire
tekintettel - 15 nappal meghosszabbithato.

(5) A (4) bekezdésben foglalt ligyintézési hataridobe nem szamit be a hianypdtlasra, a tényallas
tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyulo felhivastol az annak teljesitéséig terjedo ido,
az esetleges forditasokhoz sziikséges id6tartam, a dontések, egyéb iratok postara adasdnak
napjatol a kézbesitésig terjedd idotartam.

(6) A Szakmai Szervezet az eljaras alanyaival jogi hatéas kivaltasara alkalmas modon kizardlag
irasban tart kapcsolatot. Az eljaras résztvevdinek hatékonyabb tajékoztatdsa érdekében a
Szakmai Szervezet elektronikus levél (e-mail) utjan is kapcsolatot tarthat, kivéve, ha az eljaras
alanya ez ellen tiltakozott.

23.§

(1) A Bizottsag targyalast tarthat, ha a tényallas tisztazadsdhoz, illetve az egyezségi kisérlet
lefolytatasdhoz sziikség van az eljarasban részt vevd személyek egyiittes meghallgatasara,
amelyrdl értesiti a feleket, és egyben figyelmezteti, hogy a targyalds elmulasztasa a
hatarozathozatalt nem akadalyozza. A targyaldson mindenki részt vehet, akitdl bizonyitékként
értékelhetd nyilatkozat varhato. A targyaldson a Bizottsig meghallgatja a feleket, és
megvizsgalja az eldterjesztett bizonyitékokat.

(2) Az eljaras folyaman bizonyitékként barmi el6terjeszthetd, ami alkalmas arra, hogy valamely
tényt a Bizottsag el6tt igazoljon. A Bizottsag sziikség szerint eszkozli tanuk, és kiilsd szakértok
meghallgatasat.

(3) A felek az ellenérdekii fél altal eldterjesztettekre az eljards barmely szakaszaban
észrevételeket tehetnek.

(4) A Bizottsag kizarolag a felek altal elSterjesztett bizonyitékokat vizsgalja, hivatalbol nem
koteles bizonyitast lefolytatni.

(5) Az eljaras alanyai az eljaras barmely szakaszaban - a védett adatok kivételével - korlatozas
nélkiil betekinthetnek az eljaras irataiba.

(6) Harmadik személy az eljaras irataiba akkor tekinthet be, ha igazolja, hogy az adat
megismerése joga €érvényesitésehez, illetve jogszabalyon vagy hatosagi hatdrozaton alapulo
kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges. A harmadik személyek iratbetekintése targyaban a
Szakmai Szervezet kiilon dontést hoz, amelyet indokolni nem koteles. Harmadik személyek az
eljaras soran védett adatnak (ilyenek kiilondsen: lizleti titok, személyes adatok) mindsitett
iratokba nem tekinthetnek be.

24.§

(1) A Bizottsag eljarast lezaro hatarozataban:
a) a megalapozatlan kérelmet elutasitja,
b) a megalapozott kérelemnek helyt ad, és a normasértés pontos megjeldlésével megallapitja
a normasértés megtorténtét,
C) sziikség esetén kotelezi az eljaras ala vontat a normasérté magatartas megvaltoztatasara,
d) sziikség esetén kotelezi az eljaras ald vontat a normasértd tevékenység abbahagyésara és,
ha lehetséges, az eredeti allapot helyreallitasara,
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e) kotelezheti az eljaras ala vontat a normasértéssel azonos stlyu elégtétel adasara, az eset
Osszes koriilményeire tekintettel, akar oly modon, hogy az elégtétel a normasértéssel azonos
nyilvanossagot kapjon,
f) kotelezheti az eljaras ala vontat az e) pontban hivatkozottdl eltéré egyéb nem vagyoni
elégtétel adasara, illetdleg a kérelmezd altal megfizetett eljarasi dijak és egyéb eljarasi
koltségek megtéritésére,
g) a normasértés sulyatol fliggden meghatarozott idére megtilthatja az eljaras ala vont azon
jogosultsaganak gyakorlasat, hogy a Szakmai Szervezet Bizottsaga jarjon el az altala
elkovetett a Szakmai Szervezet eljarasanak hatalya ala tartozé jogsértés esetén. A kizart
szolgaltato a kizaras idGtartama alatt az Mttv. szerinti hatdsagi eljaras alanyava valik.
h) hatarozatdit a normaszegd eljaras ald vont megnevezéssel €s a normaszegés
megallapitdsdval a Szakmai Szervezet nyilvanossagra hozza,
1) sziikség esetén a Bizottsag a hatarozatanak végrehajtasat akadalyozo tényeket é€s
koriilményeket nyilvanossagra hozza.
A Bizottsag a fentiek koziil egyidejlileg tobb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.
(2) A Bizottsag eljarast lezard hatarozataban dontését irasban indokolni kdteles, hivatkozva az
elfogadott és a melléz6tt bizonyitékokra, megjeldlve az elfogadés és a mellézés indokait.
(3) A Bizottsag hatarozata kézbesitéssel tekintendd kozoltnek. A Bizottsdg hatarozatat a
felekkel rovid Gton (e-mail) is koz6lheti, az e-mailben torténé kozlés ugyanakkor joghatas
kivaltasara nem alkalmas.

V. Fejezet
Jogorvoslat

25. §

(1) A Bizottsag hatarozata ellen az Mttv.-ben és jelen Kodexben rogzitett szabalyok megsértése
esetén a felek fellebbezéssel élhetnek.

(2) A fellebbezést a hatarozat atvételétdl szamitott 8 napon beliil az eljarasi dij befizetésével a
Szakmai Szervezet elndkének cimezve, a Szakmai Szervezet Titkarsagan kell benyujtani. A
fellebbezési hataridé elmulasztasa esetén igazolasnak helye nincs. A fellebbezési hataridd
elmulasztisa esetén a Szakmai Szervezet a fellebbezési kérelmet minden tovabbi vizsgalat és
indokolas nélkiil elutasitja. A fellebbezési eljaras dija megegyezik az elsdfokl eljarasaért
fizetendd — 15. § (1) bekezdésben foglalt — dijjal.

(3) A fellebbezési eljaras hatarideje megegyezik az elséfoku eljaras ligyintézési hataridejével.

26. §

(1) A fellebbezési bizottsagok Osszetételérdl és azok beosztasardl a Szakmai Szervezet 1étesitd
okiratdban meghatarozott testiilet dont. Ha valamely tag akar dsszeférhetetlenség vagy egyéb
akadaly miatt nem tud eljarni, ugy az elndkség jeldl ki pottagot a szakértdi listarol.
(2) A fellebbezési bizottsag

a) az alaptalan fellebbezési kérelmet elutasitja,

b) az alapos fellebbezési kérelemnek helyt ad, és a fellebbezéssel érintett hatarozatot

megvaltoztatja,

c) sulyos eljarasi szabalysértés esetén a bizottsagot Uj eljaras lefolytatasara utasitja.
(3) A (2) bekezdés c) pontjaban hivatkozott esetben a megismételt eljarasra a jelen Kodex
rendelkezései megfelelden iranyaddak. A megismételt eljarasban a hataridék az 0j eljaras
lefolytatasara kotelez6 hatarozatot kdvetd naptari napon kezdddnek.
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V1. Fejezet
A hivatalbél indulé eljarasra vonatkozo kiilonos rendelkezések

27.§

(1) Amennyiben a Szakmai Szervezet a meghatarozott targykorokben és litemezés szerinti
atfogo ellendrzés eredménye alapjan valamely, a tarszabalyozasi eljarasa hatalya ald tartozo
médiatartalom-szolgaltatd esetében normasértést valosziniisit, hivatalbdl tarsszabéalyozasi
eljarast indithat. Ebben az esetben az eljaras meginditasardl a Szakmai Szervezet elnoksége
hatéroz.
(2) A hivatalbol induld eljarasra a Kodex eljarasi szabalyai alkalmazandoak, az alédbbi
eltérésekkel:
a) az eljarasi hataridok a Szakmai Szervezet elnokségének az eljaras meginditasarol szolo
hatarozata meghozatalat kovetd naptari napon indulnak;
b) a Bizottsag tagjai a 17. § szerint keriilnek kijeldlésre a Szakmai Szervezet szakértdi
listajarol;
c) az eljaras sordn a 22. §-ban rogzitett rendelkezések nem alkalmazandodak.
(3) A Bizottsag hatarozatdt a Szakmai Szervezet megkiildi az eljaras ald vont, illetve az
eljarassal érintett médiatartalom-szolgaltatd, valamint a Médiatanécs részére.
(4) A hatarozattal szemben az érintett médiatartalom-szolgaltatdo a Kédexben foglaltak szerint
jogorvoslattal élhet.

VII. Fejezet
A kozigazgatasi hatosagi eljarasrol szolo torvény és az Mttv. eljarasi szabalyainak
alkalmazasa

28. §

(1) A Kodex hatdlya ald tartozd eljarasokban az Mttv. tarsszabalyozasi fejezetében foglalt
eljarasi szabalyok kotelezden alkalmazandok.

(2) A Kodex hatalya ala tartozo eljarasokban a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas
altalanos szabdlyairol szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) és az Mttv.
szabalyai kozlil a jogutodlasra és a védett adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések
értelemszerlien alkalmazandok.

(3) A Kodex hatalya alé tartozo eljarasokban a Ket. szabalyai koziil az alapelvek, a képviseletre,
az iratra, a tanura, a hataridore, az igazolésra, a hivatalbdli hatosagi ellendrzésre, a kézbesitésre,
valamint a kézbesitési vélelemre vonatkozo rendelkezések értelemszertien alkalmazandok.

III. RESZ
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

(1) A Kodexben rogzitett hataridék szamitasakor a Ket. rendelkezései iranyadoak.

(2) A Kodexben hasznalt fogalmak és jelentéseik:
1. Eljaras ala vont: az a — bepanaszolt — médiatartalom-szolgaltato, akinek valamely
konkrét tevékenysége, eljarasa miatt a kérelmez6 a Szakmai Szervezethez fordult.
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2. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy
az adatfeldolgozoval.

3. Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld t4jékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;
4. Kereskedelmi kozlemény: olyan médiatartalom, amelynek célja gazdasagi
tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 gazdasagi tarsasag arujanak, szolgaltatasdnak vagy arculatdnak kozvetlen vagy
kozvetett népszerisitése. Az ilyen tartalmak fizetés vagy hasonld -ellenszolgéltatas
ellenében, vagy onreklamozas céljabol kisérik a médiatartalmakat, vagy szerepelnek abban.
A kereskedelmi kézlemény formai kdzé tartozik tobbek kozott a reklam, a timogatast nyu;jto
nevének, védjegyének, arculatanak vagy termékének megjelenitése, a televizios vasarlas €s
a termékmegjelenités.

5. Kérelmezo (panaszos): akinek jogat vagy jogos érdekét a kifogasolt médiatartalom sérti,
¢s emiatt a tartalomszolgaltatohoz illetve a Szakmai Szervezethez fordul.

6. Kozigazgatasi szerz6dés: a szakmai szervezet és a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési
Hatosag Médiatanacsa kozott 1étrejott, a tarsszabalyozasi eljarassal kapcsolatos
felhatalmazast tartalmaz6 megallapodas.

7. Lekérheto médiaszolgaltatas: olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltatd
altal Osszeallitott miisorkinalat alapjan a felhasznaldé egyéni kérés alapjan, az A4ltala
kivalasztott id6pontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a mlisorszamokat.

8. Médiatartalom-szolgaltato: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki vagy amely szerkeszt6i feleloséggel
rendelkezik a médiatartalom megvalasztasaért, meghatarozza annak 0Osszeallitasat.
Szerkesztdi feleldsség a médiatartalom kivalasztdsa és Osszedllitdsa soran megvalosuld
tényleges ellendrzésért valo feleldsséget jelenti, és nem eredményez sziikségszeriien jogi
felelosséget a tartalomszolgaltatas tekintetében.

9. Médiatartalom: valamennyi médiaszolgaltatas soran, valamint sajtotermék altal kinalt
tartalom

10. Normasértés: az Smtv. 20. § (4)-(10) bekezdéseiben, rogzitett, illetve a jelen a Kodex
I. Részében foglalt valamely rendelkezés megsértése.

11. Nyilvanossagra hozatal: amikor az adatot barki szdmara hozzaférhetové teszik.

12. Tamogatas: olyan hozzajarulas, amelyet valamely - audiovizualis médiaszolgaltatas
nyUjtasaval vagy misor- és filmalkotasok készitésével nem foglalkozo - vallalkozéas nyu;t
valamely médiaszolgaltatdo vagy miisorszam finanszirozadsara azzal a céllal, hogy
népszerlisitse nevét, védjegyét, arculatat, tevékenységét vagy termékeit.

13. Tiltakozas: az ¢érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogésolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

14. Sajtotermék: a napilap €s mas iddszaki lap egyes szamai, valamint az internetes 0jsag
vagy hirportal, amelyet gazdasagi szolgaltatasként nyUjtanak, amelynek tartalmaért
valamely természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag szerkesztoi feleldsséget visel, és amelynek elsddleges célja szovegbdl,
illetve képekbdl &ll6 tartalmaknak a nyilvanossaghoz wvald eljuttatdsa tédjékoztatas,
szOrakoztatds vagy oktatds céljabol, nyomtatott formatumban vagy valamely elektronikus
hirk6zl6 halozaton keresztiil. A szerkesztéi feleloss€ég a médiatartalom kivalasztisa és
Osszedllitdsa sordn meg valdsulod tényleges ellendrzésért valo feleldsséget jelenti, €s nem
eredményez sziikségszeriien jogi feleldsséget a sajtotermék tekintetében. Gazdasagi
szolgaltatas az 6nallo, iizletszeriien — rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi
kockazatvallalas mellett — végzett szolgaltatas.
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