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A Magyar Reklametikai Kodex azzal a céllal keszult, hogy a Magyarorszagon rekldmteve-
kenységet folytatdk szakmai-etikai normagyujtemeényeként szolgdljon, es alkalmazasaval
megvaldsuljon - a vonatkozd eurdpai unios irdnyelvek onszabdlyozdst elismerd kitéte-
lei, valamint a rekldmszakma onszabdlyozds irdnti elkdtelezettsege és eredmenyei alap-
jan - az Orszaggyulés dltal a gazdasagi rekldmtevékenyseg alapvetd feltételeirdl szolo,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo
torveny preambulumdban is elismert szakmai 6nszabdlyozds. Az elsé Magyar Reklametikai
Kédexet a Magyar Reklamszovetség - az egész regidoban egyedlldalldt modon -
mar 1981-ben létrehozta. Ezzel egy olyan normagydjtemény szlletett, amely egyrészt
a pdrizsi székhelyld Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara kodexen, masreszt az  akkori

tarsadalmi-gazdasagi renden, az abbdl fakadd kérdlmenyeken alapult.

Az Eurépai Unidhoz vald csatlakozds keretében Magyarorszdg jogharmonizdcios
kOtelezettséget vdllalt. Ennek sordn a rekldmszakmat érinté alapvetd eurdpai unids és
hazai jogi szabdlyozdsi kornyezet megszildrdult. Az ujaobb dtdolgozdst a Kédex alkalmazd-
sa sordn szerzett gyakorlati tapasztalatok, a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara Rekldm- és
Marketingkommunikacié Kodexének 2018. évi dtdolgozott kiaddasa, valamint a valtozd jogi

es tarsadalmi kérnyezet teszik indokolttd, illetve szUksegessé.

A Kodex dltaldban nem tér ki a jogszabdlyi elbirdsokra, azokat ismertnek tekinti. A Kodex
természeténél fogva a jogndl részletesebb, olykor szigorubb megfogalmazdsokkal is él. El6-
fordulhat ugyanakkor, hogy mds szakmdak, ipardgak szakmai-etikai kodexei olyan specidlis
eldirdsokat tartalmaznak, melyek nem reklamszakmai szempontbdl indokoltak, ezek a jelen

normagydjtemenyben nem szerepelnek.

A Kodexet a rekldmszakma szervezetei attanulmdnyoztdk és jovahagytak 2023. dprilis

4-én, hatdlyos 2023. junius 30-val.
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https://www.youtube.com/watch?v=eJgxY2X_kWQ&list=PL-zOI1DkNk8gGCsMVA_1qRcgazo8ovaT-&index=1

1. Cikkel A K¢ hatal
P 1.Ci ely 6dex hatalya O‘)»

1. AKddex a Magyarorszagon reklamozokent, rekldmszolgdltatoként vagy rekldm kozzete-
O 1 ° vojekent a reklam eérteklancban reszt vevd gazdasdagi és tarsadalmi celd reklamtevékeny-
” séget vegzok etikai normagydjtemenye.
4 4 2. A Kddex személyi hatdlya kiterjed az aldird szervezetek tagjaira, és mindazokra, akik a
AI tq I q n OS SZ q b a I yo k Koédex rendelkezéseinek onként alavetik magukat.
3. A Kddex hatdlya kiterjed mind az Uzleti tevékenység korén kivul eljaré magdanszemeély-
nek, mind pedig az Uzleti tevekenyseget vegzd személynek (vdllalkozds) cimzett reklamra.
(A Kédexben tovdbbiakban egylttesen: fogyaszto.)
4. AKodex targyi hatdlya kiterjed — a politikai rekladm, a politikai hirdetés, a szerkesztéi tar-
talom (ideértve a musoreldzetest is), a fogyasztok dltal kdzzétett aprohirdetések, gyogyszer-
es gyogydszati segedeszkdz ismertetes, bolti eladdk szobeli kommunikacidja, kozszolgadl-
tatdssal kapcsolatos hivatalos kdzlemeények, sajtd szadmdadra keszult kdzlemenyek kivetelevel
- valamennyi kdzzétett rekldmra, alkalmazott kereskedelmi gyakorlatra, ideértve a tarsadal-
mi celu reklamot is.
5. A Kdédex hatdlya kiterjed a fogyasztokkal szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlat,
ideértve a marketingkommunikdcié (tovabbiakban a rekldm) minden formdjdara, azok meg-
jelenési formajatdl, kozzétételi helyétdl és modjatdl fuggetlendl, ideértve pelddaul az influ-
enszer (vlogger, blogger, gamer) kommunikdciot, keresémarketing hirdetés formait, mobil
applikaciot és az azokban kdzzétett reklamot (pl. in app purchase), valamint dltaldban a cég-
gel vagy daruval és szolgdltatassal (a Kodexben tovdbbiakban egyuttesen: termek) kapcso-
latban letrehozott tartalmat. A Kodex kiterjed tovdabbd az online viselkedésalapu reklamok
(online behavioural advertising, OBA) tartalmadra és azok fogyasztokhoz valo eljuttatasanak

maodjara.



https://www.youtube.com/watch?v=-R660GVKmWQ&list=PL-zOI1DkNk8gGCsMVA_1qRcgazo8ovaT-&index=2

P 2. Cikkely

1. Arekldmnak jogszerunek, tisztessegesnek, tenydllitasainak pedig igaznak, valésnak kell
lennie.

2. Arekldmnak minden szempontbdl meg kell felelnie a jogszabdlyi eldirdsoknak, nem osz-
tonozhet jogseértesre.

3. Areklam akkor tisztesseéges, ha megfelel a gazdasdagi versenyben dltaldban elfogadott
tisztességes piaci magatartds jogi és erkdlcsi szabdlyainak.

4. Arekldmot a szakmai gondossdg kovetelményeinek megtartdsdaval és tarsadalmi fele-
I&ssegerzettel kell elkesziteni.

S. Arekldm sem szbvegevel, sem kepi elemeivel, sem Osszhatdsdban, sem termeszetét
tekintve nem lehet alkalmas a fogyasztok megtévesztesére.

6. A gozdasdgireklamtevekenység a széldsszabadsdg hatdlya ald tartozik. Onmagdaban a
nepszerusitett termeékkel vagy vdllalkozdssal kapcsolatos ellenérzés nem teszi a kereskedel-
mi kommunikdciot etikatlannad.

7. Arekldmnemronthatja arekldmszakmahirnevet, illetve nemingathatja meg arekldmte-
vekenysegbe vetett kozbizalmat.

8. A rekldmszakma szerepldi es szervezetei - a reklamszakmai onszabdlyozds keretei
kozott — a kereskedelmi szoldsszabadsdg mindenkori érvényesitése erdekeben Iépnek fel.
9. AKoddexet mind sz6 szerint, mind szellemében kell alkalmazni.

10. Annak elbirdlasdra, hogy a rekldm a Kédex eldirasainak megfelel-e, amennyiben a Ko-
dex eltéréen nem rendelkezik, az egyes megjeldléseknek, kifejezéseknek a hatdlyos jogi sza-
bdlyozdsban rogzitett fogalmi rendelkezései az irdnyaddk. Ennek hidnydban a mindennapi
életben - illetve a szakmai fogyasztoknak szold rekldmozds sordn az adott szakmdban -
dltaldnosan elfogadott jelentése az iradnyado.

11. A rekldm megitélésénél figyelembe kell venni, hogy milyen hatdst gyakorolhat a tar-
sadalomra, tekintettel a kdzzététel mddjdra és helyére. A rekldmeszkdzok eltérd jellege miatt
az areklam, amely az egyik rekldmeszkozon kdzzétéve nem kifogdsolhatd, nem fogadhato el

szukseégkeppen mads rekldmeszkdzon vald megjelentetésekor is.

Alapelvek O‘))D

P 3. Cikkely
és korlatozasok

1. A rekldm nem tartalmazhat indokolatlanul olyan elemeket, illetve nem kelthet oly-
an Osszhatdst, amelyek sértik a tdrsadalomban dltaldnosan elfogadott erkdlcsi-etikai
normakat, illetve az dltaldnos kozizlést.

2. Arekldm nem tartalmazhat olyan elemeket, és nem kelthet olyan dsszhatdst, amely az
emberi élet, az egészség vagy a testi epség veszélyeztetését, a természetes vagy épitett
kornyezet es annak elemei, valamint bdrmilyen tulajdon kdrositasat 6sztonzi, tdmogatja
vagy igazolja.

3. Arekldm nem tartalmazhat olyan elemeket, illetve nem kelthet olyan dsszhatdst, amely
agressziv, erészakos vagy jogszabdlyba Utkdzé, a jelen Kédex dltal meghatdrozott celokat
és értékeket, valamint a kdzbiztonsdgot sértd vagy veszelyeztetd antiszocidlis magatartast
Osztondz, tdmogat vagy igazol.

4. A rekldm nem élhet vissza a fogyasztd bizalmaval, nem haszndlhatja ki tapasztalat-
lansagadt, hiszékenyseget, tudatlansagdt vagy kiszolgdltatottsagat és kulonds figyelemmel
kell lenni a serulékeny célcsoportokra is. A rekldm csak korultekintdéen es indokolt esetben
epithet a szorongdsra, a szerencsetlenségtdl, az emberi szenvedestdl vald feélelemre és nem
haszndlhatja ki a babonasdagot.

S. A tdrsadalmi célu rekldm kivételével a rekldm nem kelthet sulyos, vagy a fogyasztok
szeles kore szdmara indokolatlan, a termek jellegetdl idegen felelmet, nem alkalmazhat sok-
kolo érveket vagy képeket pusztan a figyelem megragaddsa érdekében.

6. Természeti, torténelmi, tudomanyos, kulturdlis értékek vagy emlékek rekldmban vald
megjelenitese nem sértheti azok megbecsuleset.

7. A reklam nem sérthet semmilyen vildgneézeti (ezen belll vallasi) meggydzddest. Valla-
si jelkepek, motivumok es a vallasgyakorlds ritudlis elemei a rekldmban kizardlag a jo izlés
hatdrai kozott haszndlhatok fel.

8. Arekldm nem sértheti az emberi méltosdagot.

9. A rekldm nem tartalmazhat semmilyen hatradnyos megkulonboztetést, kllondsen népek,
nemzetiségek, etnikumok, nemek, korosztdlyok kozott, illetve szexudlis hovatartozds, csalddi al-
lapot, vallasi kotédeés, fogyatékossag, vagyoni, szlletési és egyeb helyzet alapjdn torténd bdarmi-

lyen diszkrimindacidt, illetve nem tadmogathat ilyen nezeteket, nem lehet alkalmas gydidletkeltesre.

Altalanos reklamtilalmak Q N
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https://www.youtube.com/watch?v=4XTgciTU614&list=PL-zOI1DkNk8gGCsMVA_1qRcgazo8ovaT-&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=2vO_-8TfQOc&list=PL-zOI1DkNk8gGCsMVA_1qRcgazo8ovaT-&index=3

10. Torekedni kell a rekldmokban megjelené szemeélyek progressziv, sokoldald dbrdzoldsdra
- nem, kor, etnikum, foglalkozds, tdrsadalmi és egészseglgyi helyzet (pl. fogyatékossag) -, a
karakterek es kulonb6zd szerepek diszkrimindcio mentes megjelenitesere.

11. Nemzetek jelképei a rekldmban - elsésorban termekek eredetének megjeldlésére vald
utalaskent - a jo izlés hatdrai kozott haszndlhatok. A terdleti kdzigazgatdsban haszndlt hi-
vatalos jelképek (cimer és zaszI6) csak az illetékes hatdsdg eldzetes engedélyével haszndl-
hatok fel a rekldmban. Mindezen jelképek haszndlata sordn meg kell érizni azok tekintélyet.
12. Arekldm nem tartalmazhat olyan elemeket, illetve nem kelthet olyan dsszhatdst, amely
az dllatok kinzdsdat 6sztonzi, tdmogatja vagy igazolja. Tilos az dllatokkal kapcsolatos agressziv
banasmaéd, artalmas magatartds bemutatasa. Allat rekldmban vald megjelenitése ese-
tén Ugyelni kell arra, hogy a megjelenités modja ne sértse az dllatok védelmére vonatkozo
dltaldnos tarsadalmi elvardsokat.

13. Tilos az emberi test dnceély, targyias vagy targykent vald dbrdzoldsa. Tilos minden olyan
rekldmozas, amelyben az dbrdzolt személyt a reklamozott termeéktdl flggetlendl szexualitas
targydva redukdljdk vagy szexudlisan elérhetének dbrdzoljdk. Az emberi testnek a j6 izlés
hatdrai kozott tortend dbrdazoldsa nem kifogdasolhatd, de az dbrdzolds modja nem sértheti
az emberi méltdsagot, a személyhez fGzédd jogokat.

14. A rekldm nem tartalmazhat olyan, szexudlis tartalmu dllitdst, amely megaldzdé lehet a
fogyasztok szamara.

15. A rekldm nem Gsszpontosithat a rekldm szerepldinek testére vagy egyes testrésze-
ire Ugy, mintha azok targyak lennének, nem jelenithetbéek meg megaldzo, elidegenitd vagy
nemre vonatkozéan negativ modon.

16. A rekldmokban kerdini kell a testképet digitdlis mdédon torzitd manipuldciokat az
egészséges onkep vedelme érdekeben.

17. Tilos a tudatosan nem észlelhetd elemeket tartalmazo rekldm alkalmazdsa.

18. Tilos minden, az illegdlis szerekkel, pszichotrép anyagokkal, drogokkal kapcsolatos olyan
célzdst vagy utaldst megjeleniteni a rekldmban, amely azok haszndlatdra osztondz, vagy
azok elfogadhatésagdt sugallja.

19. Semmilyen terméket sem szabad elézetes engedély nélkdl elkdldeni a fogyaszténak. Ez
alol csak azok a rekldmajandeékok kepeznek kivetelt, amelyeket a fogyaszto ingyen, vasarldsi

kenyszer nelkdl kap meg.

P 4. Cikkely ' A reklam azonosithatésaga Q 5

1. Arekldm ebbeli minéségenek — annak helyetdl es kozzetételenek, kdldesenek technikai
megolddasatol fuggetlenul - egyértelmuien azonosithatéonak kell lennie.

2. A hireket, szerkesztéi tartalmat is megjelenité médiumokban a rekldm rekldmjelleget
kdnnyen és egyertelmuen felismerhetd modon kell jeldini, a rekldmozénak és/vagy markanak
pedig azonosithaténak kell lennie.

3. Arekldmozoé és/vagy a mdrka azonositdsdnak biztositdsa nem kdvetelmény a kizarolag
a figyelmet felkeltd, jellemzben a termeék kereskedelmi kormunikaciojat bevezetd rekldmok-
nal (teaser).

4. A tdrsadalmi célokra (is) hivatkozd gazdasdgi reklambol egyertelmuen ki kell tlnnie a
rekldm gazdasdgi jellegének.

S. Areklam akommunikdacié modjat tekintve sem lehet megtévesztd, nem keltheti példaul
tanulmany, elemzés vagy piackutatds latszatdt.

6. A tadmogato (szponzor) neveét vagy az dltala megnevezni kért markanevet, vedjegyet,
megjeldlest Ugy kell nyilvadnossagra hozni, hogy a tdmogatds (szponzordlds) tényeérdl a
szponzordlt kiadvdny, musor, rendezveny stb. nezdje, olvasdja, hallgatdja, resztvevije tu-

domdst szerezhessen.

. Cikkel A Ilv védel
P 5.Ci ely z anyanyelv védelme Q,»

1. Arekldm szévege nem jelenithetd meg oly médon, hogy az — akdr sszhatdsdban, akar
idegen nyelvd elemek alkalmazdsaval - a magyar nyelv alapvetd nyelvtani szabdlyait sért-
se.

2. Ajogszabdlyok szerint kdzzetehetd idegen nyelvd rekldmokndl a haszndltidegen nyelvet

ugyanolyan védelem illeti meg, mint a magyar nyelvd reklamokndl a magyar nyelvet.


https://www.youtube.com/watch?v=mk4c7elMPTA&list=PL-zOI1DkNk8gGCsMVA_1qRcgazo8ovaT-&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=aIgFPogerVg&list=PL-zOI1DkNk8gGCsMVA_1qRcgazo8ovaT-&index=6
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P 6. Cikkely

1. Arekldm alkotéjanak kreativ koncepcidjdt, illetve minden abban foglalt és azzal dssze-
fuggo otletet is dltaldnos védelem illet meg.

2. A reklam nem hasonlithat annyira mas vdllalkozds rekldmjanak megjelenéséhez,
szbvegéhez, szlogenjéhez, vizudlis megjelenitéséhez, zengjéhez és hangeffektusaihoz, hogy
az megtévesztd legyen, vagy Osszetévesztésre alapot adhasson.

3. Amennyiben egy rekldmozé a maga jellegzetes rekldmkampdnydt egy vagy tobb
orszagban kozzétette, mas reklamozonak tartozkodnia kell attdl, hogy egy masik orszdgban
a kozzétetthez hasonld rekldmmal a rekldmozot a kampdny tovdbbi orszdgokra kiterjesz-
tésében akaddlyozza.

4. A jogszerUen kozzetett Gsszehasonlitd rekldm kivetelevel tilos a rekldmban jogosulat-

lanul mdas marka megjeldléset, drujelzdjét haszndlni.

P 7. Cikkely
védelme

1. A rekldm nem haszndlhatja fel jogosulatlanul valamely személy nevet, képmdsat -
ideértve a réla keszult rajzot, egyeb grafikai dbrdzoldst, karikatdrdt, mozgokép felvetelt -,
hangfelvételét, nyilatkozatdt, kutatasi anyagadt, szakmai publikaciojat.

2. A rekldm nem vezethet természetes személy vagy ezek csoportja, jogi szemeély, szer-
vezet becsuletenek eés jo hirnevenek - Uzleti hirnevenek - serelmehez. A rekldm nem séertheti
a kegyeleti érzést, tovabbd a mdr nem élé személyeket megilletd torténelmi vagy kulturdlis
megbecsulést.

3. Arekldm sem kozvetlendl, sem kdzvetetten nem sertheti mads piaci szerepld es markdja,

illetve annak termeéke jo hirnevet.

A reklamotletek védelme O"))

A személyhez f1z6d6 jogok O‘,))

P 8. Cikkely

1. Arekldmmal kapcsolatos adatkezeles és adatfeldolgozds sordn gondoskodni kell az in-
formacios dnrendelkezési jog és a magdneélet tiszteletben tartasdrol és védelmeérdl a vonat-
kozo jogszabdlyok betartdsa mellett. Biztositani kell, hogy a szemeélyes adatok kezelese és
feldolgozdsa a folyamat minden fazisdban jogszerd, tisztesseges, célhoz kotott, atldthato és
ellendrizhetd legyen az érintettek és mds adatkezelbk szamara.

2. Személyes adatok reklamceld felhaszndldsdhoz - fészabdly szerint - az érintett
onkeéntes, egyertelmu, megfeleld elézetes tdjékoztatdson alapuld hozzdjaruldsa szukseges,
amelyet az erintettdl az adatkezeles megkezdese elott kell beszerezni.

3. Személyes adatok kezelese kdzvetlen Uzletszerzes celjdbdl kiveteles esetben a rekldmte-
vékenységet vegzd adatkezeld jogos érdekenek mindsulhet, amennyiben az érintett érdekei,
alapvetd jogai és szabadsdga nem élvez elsdbbseéget, figyelembe véve az érintett adat-
kezeldvel fenndlld kapcsolatdt és észszerU elvardasait. Az adatkezeld jogos érdekén ala-
puld adatkezelest az adatkezeldknek - figyelemmel a hatésdg gyakorlatara - sziken kell
ertelmezni, s az egyes adatkezelés Gsszes korulmenyeinek egyuttes vagy egyedi merlege-
lesevel kell megdllapitani. Az érintettek szdmara ebben az esetben is biztositani kell a til-
takozds (leiratkozds/opt out) lehetdséget. Erre a lehetdségre legkésdbb az érintettel vald
elsé kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten fel kell hivni a figyelmet, és az erre vonatkozd ta-
jékoztatdst egyértelmien és minden mds informdciétdl elkllonitve kell megjeleniteni. Az
adatkezeld jogos érdekeirdl és az érintettek érdekeirdl, varakozdsairdl éerdekmeérlegelési tesz-
tet kell felvenni. Amennyiben az érintettek az adott kordlmeények alapjan nem szamitanak
a kozvetlen Uzletszerzés celu adatkezelésre, az adatkezelbnek torekednie kell a jogos erdek
alapjan tortend adatkezelestdl valo tartozkoddasra.

4. Amennyiben az adatkezelés a rekldmozd vagy a rekldmszolgdltato jogos erdeken ala-
pul, az érintettnek biztositani kell az adatkezeléssel szembeni tiltakozds jogdt. Ha kozvetlen
Uzletszerzés céljdra tortenik az adatkezelés és az érintett él a tiltakozds jogdval, akkor az
adatkezeld a szemelyes adatokat e célbdl nem kezelheti tovdbb, azokat tordlnie kell. Az érin-
tett részerdl a kozvetlen Uzletszerzés érdekeben torténd adatkezeléssel szembeni tiltakozds
esetén semmilyen, a sajat helyzetével kapcsolatos ok megjeldlése nem szukseéges és az

adatkezeldnek nincs mérlegelesi lehetbsége.

Adatvédelem O‘)))
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S. Aszemélyes adatok gyUjtése sordn az adatkezeld koteles az adatgyljtest tisztesseges
es atlathatd modon (transzparensen) lefolytatni. Az adatkezeld koteles biztositani az érin-
tettek megfeleld tdjékoztatashoz vald jogdnak érvényesulését. Ennek érdekében az adat-
kezeld koteles adatkezelesi tdjekoztatot kesziteni es ezt az erintettek szamdadra elérhetdve
tenni. Digitdlis kdrnyezetben, cookie-k vagy hasonld technolégia alkalmazdsa esetén a ta-
jékoztatoban az ezekkel megvaldsitott adatkezelesek ismerveire is ki kell terni vagy kiegészito
-tdjekoztatot (pl. cookie-tdjekoztato) kell - késziteni, tovabbd javasolt consent management
platformot (CMP) alkalmazni.

6. A személyes adatok kizarolag célhoz kototten, a cél eléréséhez feltétlendl szikséges
ideig kezelheték. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan alapul, a hozzd-
jarulas visszavondsa utan a szemelyes adatok hozzdjarulds alapjan nem kezelhetdek
tovdbb. A hozzdjdrulds visszavondsa nem erinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds
el6tti adatkezelés jogszerusegét.

7. Amennyiben a rekldmtevékenyseg valamilyen feliratkozdshoz, regisztraciohoz,
tagsaghoz, meghatdrozott idépontban bekovetkezd vagy idétartamig tartd - pl. promaocios
- esemeényhez vagy kampdnyhoz kapcsolodik, a személyes adatokat a leiratkozds, fidk
megszuntetése, esemeény vége utdn véglegesen és helyredllithatatlan médon - figyelembe
véve d jogszabdlyi kotelezettsegeket es a hatdsdagi gyakorlatot is - tordini kell.

8. Az adatkezeldk az adatbiztonsdg érdekében kotelesek a megvaldsitdshoz szukseges
koltségek és a technika jelenlegi dllasa, valamint az adatok érzékenysége és a kockdazatok
figyelembevetelevel megdllapitott megfeleld biztonsagi intézkedesek alkalmazdsdra, ame-
lyek a személyes adatokat a véletlen és jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvalto-
ztatds, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférés
ellen védik. Az adatbiztonsdg céljabdl az adatkezeldk kulonleges intezkedéseket, igy adatbiz-
tonsdgot fokozo technoldgidkat (titkositds, pszeudonimizdlds, aggregadlds) alkalmazhatnak.
A listak adatvédelmi és adatbiztonsdgi szempontbdl jogszerl és megfeleld felhaszndldsat
a listakozvetitd és a lista felhaszndldja kozotti irasbeli megdllapoddsban kell rogziteni.

9. Szemeélyes adatok tudottan, vagy a kordlmeények alapjan észszerlen feltételezhetd
modon kiskoru (18. életévét be nem toltott) személyektdl vald gydjtese esetén az adat-
kezelb minden észszer( eréfeszitést kdteles megtenni annak érdekében, hogy a kiskord és
a torvényes képviseld megfeleld tdjekoztatasdt biztositsa a kiskord személyes adatainak

kezelésevel kapcsolatban.

10. A 16. életévet meég be nem toltott kiskord esetében minden esetben szukség van a
torvenyes kepviseld hozzdjarulasara. A 16. életevet betdltott kiskoru esetén az adatkezeles
minden kordlmeényeének egylttes mérlegelése alapjan kell megdllapitani, hogy szikséges-e
a toérveényes kepviseld hozzdjdruldsa. llyen esetben vizsgdlando a kezelni kivant szemeéelyes
adatok jellege es mennyisege, az adatkezeles tervezett idétartama, valamint, hogy a kisko-
runak az adatkezelésbdl csak elénye szarmazik-e.

11. Ha torvényes képviseld eldzetes hozzdjaruldsa kotelezd, akkor a szemeélyes adatok digi-
tdlis interaktiv meédidn keresztll tortené megaddsa eldtt ésszerd lépéseket kell tenni — figye-
lemmel kisérve az aktudlis hatosdgi gyakorlatot - annak ellendrzésére, hogy ez a hozzd-
jarulds ténylegesen megaddsra kerudlt.

12. Kiskoruaknak szdnt rekldm eseten az adatvedelmi tdjekoztatdst a kiskord szadmara is
érthetd, egyszerl nyelvezetet haszndlva kell megadni és kdnnyen hozzaférhetd modon kell
elhelyezni.

13. Digitdlis online jatékhoz kapcsolddd rekldm esetén a kiskoru jatékban vald részvétele,
nyeremeny felajanldsa vagy bdrmely mads, promocios juttatdssal jard tevékenyseg nem
kothetd olyan feltételhez, amelyhez az adott tevékenységben vald részvételhez a feltétlend!
szukseéges szemelyes adatokon kivUl tovabbi személyes adatok megaddsa szUkséges.

14. A reklamtevékenyseéggel kapcsolatos adatkezelés esetén az adatkezeld koteles mind-
enre kiterjedd, atlathato es kdzerthetd adatkezelesi tajékoztatot kesziteni es betartani az ez-
zel kapcsolatos jogszabdlyi kotelezettségeket. Az adatkezelesi tdjékoztatonak tartalmaznia
kell tobbek kbzott az adatkezeld nevet és elerhetdseget, az adatkezeles celjainak es jogalap-
janak egyertelmu leirdsdt, az adatok megdrzesének idétartamat, az érintett adatkezeléshez
kapcsolddo jogait, a kezelt szemeélyes adatok egyéb cimzettjeit.

15. Az adatkezeldnek a szUkséges adatkezelési tdjekoztatot az érintett szdmdra megismer-
hetove kell tennie, es a reklamtevekenyseg jellegétdl flUggd modon az erintettet aktivan a
tajékoztatd helyére kell irdnyitania. Az adatkezeld az érintett kérésére a jogszabdly szerinti
hatdariddben koteles tovabbi tdjekoztatast adni.

16. Az adatkezelesi tdjekoztatot az érintett szdmdra kdnnyen hozzdferhetove kell ten-
ni, online rekldmtevékenység esetén az internetes felllet jol Iathato, a Iényegi tartalomtdl
egyertelmuen elkllonithetd részén kell feltintetni.

17. Az adatkezelb az érintettek jogainak gyakorldsdhoz megfeleld intézkedéseket hoz

ideértve:
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a. kozvetlenul az érintett dltal megadott barmely szemeélyes adatdat tartalmazé adat-
bazisrol (Un. marketinglistakrol) valo leiratkozds lehetéségének biztositasa;

b. erdeklédeési koron alapuld szemelyre szabott reklamozdsrol vald leiratkozds ill. ehhez

adott hozzdjdrulds visszavondsanak biztositdsa;
c. személyes adatok harmadik fél részére torténd megosztdsaval kapcsolatos hozzd- °

jarulds visszavondsa;
d. az érintettrdl tarolt helytelen vagy pontatian személyes adatok, pl. név, kapcsolat- d 4

tartdsi adatok helyesbitésének biztositdsa. A re kI q m oz q S
18. Az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az érintett
szamdara a rekldmuzenetek kézbesitéséhez adott hozzdjdarulds visszavondsdanak lehetdsege oo 3 o0 g y e
- ideértve a levelezdlistarodl torténd leiratkozdst — a hozzdjdrulds megaddsahoz hasonloan ku I o n OS qu b q Iyq I
erthetd, egyszery, es konnyen elérhetd legyen. Az adatkezeld koteles tiszteletben tartani
az érintett azon rendelkezését, hogy a tovdabbiakban nem kivanja adott médon vagy adott
platformon keresztll rekldmuUzenetek fogaddsat.
19. Az olyan harmadik orszagba torténéd adattovdbbitds esetén, amely nem mindsul meg-
felel6, a vonatkozo jogszabdlyok dltal biztositott adatvédelmi szintnek megfeleld, eldirt szintd
adatvédelemmel, kllonds gondossaggal kell eljdrni a mindenkori jogszabdlyi korldtozdsok,
eldirdsok és birdésagi és hatosagi dontések figyelembevetelével.
20. Korultekintéen kell eljarni annak tekintetéteben, hogy kozos adatkezelés vagy adatfel-
dolgozé igénybeveétele torténik-e. Mindkét esetben a jogszabdlyi kotelezettségek figyelem-

bevetel kell eljarni es irasbeli megdllapoddst kotni.

P> 9. Cikkely Felelé6sség a reklameért Q»

1. AKddex szabdlyainak betartdsdért a jogszabdlyi eldirdsokon tul elsésorban és minden-
re kiterjedden a rekldmozo felelds.

2. Areklamert a reklamszolgdltato és a kdzzétevd is felelds a megjelenitésre és a kdzzéte-
tel modjara vonatkozo szabdlyok tekinteteben, illetve abban az esetben is, ha a reklamozd

kilete a reklam kozzetevdjenek felrohatd okbol nem dllapithatd meg.



https://www.youtube.com/watch?v=0GIIluH_J68&list=PL-zOI1DkNk8gGCsMVA_1qRcgazo8ovaT-&index=10
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P 10. Cikkely

1. Arekldm nem lehet megtévesztd. A megtévesztésre alkalmassdag vizsgdlatakor a reklamot
Osszhatdsdaban kell vizsgalini.

2. Megtévesztésre alkalmas a rekldm, ha az észszerlUen tdjékozott, az adott helyzetben
dlitaldban elvdarhatéd figyelmesseéggel es korultekintéssel eljard fogyasztot megtéveszti, vagy
megtévesztheti. A rekldm nem helyettesiti és nem is helyettesitheti a vasarldsi, illetve a szolgdl-
tatdasi szerzbdés részleteinek megismerteteset, megismereset eés tudomasul vételet.

3. AKoddexalapelveinek érvényesitésével 6sszefuggesben egyes serulekeny fogyasztdi csopor-
toknak (pl. életkorukbdl, tarsadalmi helyzetlkbdl, egeszségugyi okbol adddoan sérulékeny vagy
kiszolgdltatott fogyasztok, fogyatékossaggal €lok) kiemelt vedelmet kell biztositani.

4. Arekldmban atermék tulojdonsagdra vonatkozoan kozolt adatok, tények legyenek valdsak,
eés szUkség esetén elfogulatian és szakszery vizsgdlattal egyértelmden bizonyithatok. Aténydllitas
nem terjeszkedhet tul a bizonyitékon es a bizonyiteknak idészerunek, relevansnak, tudomanyo-
san megalapozottnak kell lennie. A bizonyiteknak meg kell felelnie az agazati szabdlyoknak,
a rekldmozo a sajdt kutatdsdat is csak az adgazati szabdlyoknak megfeleléen hasznalhatja.

S. Aténydllitds igazoldsara szolgdld bizonyitekoknak a rekldm kézzétetelének iddpontjdban oly
maodon kell rendelkezésre dliniuk, hogy a reklametikai eljaras sordn az énszabdlyozd szervezet
felhivasara a rekldmozo azokat kesedelem nelkul bemutathassa.

6. Afogyasztét vildgosan tdjékoztatni kell arrdl, hogy a reklamban hivatkozott vizsgdlati ered-
meny egy szubjektiv (pl. egyszerl fogyasztdi veélemenyfelmeérés) vagy egy objektiv (pl. klinikai
vizsgdlat) hatekonysagi vizsgdlat eredmenye.

7. Amennyiben a rekldm kozponti Uzenete, hogy a fogyasztd az optimdlis fogyasztdi dontés
meghozataldhoz a rekldmozéval kapcsolatot kereshet, Ugy a nehézség nélkdli kapcsolatter-
emtéshez szukséges informdacioknak a rekldmban szerepelnitk kell.

8. U vagy jelentds valtozdson dtesett termek rekldmjdban az ,Uj" kifejezés a termek forga-
lomban szokdsos életgorbeéjéhez képest csak ésszerl ideig szerepeltethetd, legfeljebb a ter-
meék forgalmazdsatdl, elérnetéségetdl kezdddden 1 évig. Az Uj termék rekldmkampdnydnak
szUneteltetése utan az Jj vagy Ujrainditott kampdnyban az ,Uj" kifejezés nem haszndlhato.

9. Az"U]"jelzé haszndlatakor a reklambal ki kell tunnie, hogy az a termek egészére vonatkozik

vagy valamelyik jellemzéjere.

A megtéveszto reklam tilalma o‘))
)

10. A rekldm nem sugallhatja valdtianul, hogy a benne foglalt ténydllitds dltaldnos és széles
korben elfogadott, igazolt tudomdanyos dlldspontot képvisel.

11. A rekldm nem élhet vissza kutatdsi eredmenyekkel, illetve muszaki és tudomdnyos ki-
advanyokbdl vett idézetekkel. Tilos a tudomanyos es kutatdsi eredmeények és kifejezesek
megtévesztd felhaszndldsa. Igy kiléndsen tilos a reklémban tudomdnyos szakkifejezések,
szavak alkalmazasaval valdtlanul azt sugalini, hogy a rekldmadllitds tudomdanyosan megal-
apozott. Amennyiben a tudomdnyos szakkifejezes haszndlata indokolt, annak vildgosnak es
félreérthetetlennek kell lennie. Tilos az dltudomdnyos vagy értelemzavaro szohaszndlat.

12. A rekldm csak tudomdnyos maddszerekkel megalapozott piackutatdsi eredmeényekre
hivatkozhat. Az eredmények megalapozottsdgat aldtdmasztd szakmai paramétereknek
(maodszertan), informacioknak a reklam kozzetételének iddpontjaban oly modon kell rendel-
kezésre dllniuk, hogy a rekldmetikai eljdrasban azokat az eljdrdsba vont szerepld kesedelem
nelkdl bemutathassa.

13. Arekldmuzenet aldtdmasztasdra, megerdsitésére szolgdld ajanldas - ideértve a személy-
es gjanlas (testimonial) - a reklamban csak akkor szerepeltethetd, ha az valodi, bizonyithato,
relevans és idészeru.

14. A fogyasztdi vélemeénykeént kdzzétett rekldmuzenet tenydllitdsnak mindsudl, a rekldm része
es ekként ertekelendd. A reklamban megjelend egyedi fogyasztdi velemeny valdésagtartalma
onmagdban nem fogadhatd el a reklamdllitds aldtdmasztdsakent. A rekldmozo felel azert,
hogy a rekldmban megjelend fogyasztdi vélemeny egyébkeént is mindenben megfeleljen a Ké-
dex elbirasainak.

1S. Az olyan termék vagy szolgdltatds rekldmozdsa sordn, ahol az értékesités modjabol
addéddan a fogyaszté kizarolag a rekldm alapjan dont (pl. drukdldés, online kereskedelem), @
rekldmozonak kuléndsen nagy figyelmet kell forditania a pontos és részletes tajekoztatasra.
16. Ha a gazdasdgi rekldm arra hivatkozik, hogy a reklémozott termék megvdasarldsa
kozérdekU vagy jotekony celt is szolgdl, egyertelmUen kozdlnie kell, hogy a rekldmozd milyen
jotékonysagi tevekenységet folytat vagy az adott termeék értékesitésebdl eredd drbevetele
mekkora hdnyaddt forditja a megjeldlt célra.

17. Az adakozdssal 6sszekapcsolt gazdasagi rekldm eseten a rekldmozonak tudnia kell iga-
zolni az adomdanyozds tényleges megvaldsulasat.

18. Arekldm nem dltheti szamla vagy mas fizetés alapjdul szolgdlo bizonylat alakjat és egyéb-

ként sem keltheti azt a téves benyomdst, hogy a fogyaszto fizetésre koteles.
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19. Az Gsszehasonlitd rekldm nem lehet megtévesztd, nem vezethet a versenytdrssal vagy
annak termeékével vald dsszetévesztesre, vagy a versenytdrs lejaratdsdara. Az dsszehasonlitd
rekldm nem becsmerelheti a versenytdrsat vagy annak termeket, nem sertheti tisztessegte-
lenul a versenytdrs erdekeit.

20. Az arcsokkenés meértékeérdl szold informadciot nem szabad ugy eléadni, hogy a mértékre
valo utalds megtevesztd benyomdst keltsen.

21. Viladgosan fel kell tintetni, ha az arcsdkkentés az drukészletnek csak egy bizonyos részére
vonatkozik, vagy ha az arra valo jogosultsag kulon feltételekhez kotott.

22. Amennyiben az drcsokkentés nem minden kereskedelmi egységben vagy értékesitési
csatorndan érheté el, akkor a rekldmban egyeértelmuen jeldini kell ezt a kordlmeényt, és meg kell
adni, hogy a fogyasztd mely kereskedelmi egységekben érheti el az drcsokkentett termeket,
illetve fel kell tintetni a kedvezmeényes értékesitésbe bevont kereskedelmi egységek listdjat.
23. Megtévesztd az a rekldm is, amely a termeékkel és annak igénybeveételével kapcsolatos

léenyeges informaciot elhallgat.

P 11. Cikkely
vonatkozé kilon szabalyok

1. Atdrsadalmicéld rekldm megrendeldjét a rekldmban jol felismerhetéen meg kell jeldini.
2. Az olyan tarsadalmi célu rekldmnak, amely anyagi tdmogatdsra, adomdnyozdsra vald
felhivast tartalmaz, vildgosan és egyertelmien meg kell jeldinie a kedvezmeényezett nevet.
3. A tarsadalmi célu reklam csak a megismertetni kivant kdzérdeku cél, vagy megelbzés
hatékony kommunikdciéjahoz szUkséges modon és ardnyos mértékben kelthet félelmet, tar-
talmazhat sokkold elemet, dradmai megjelenitési modot.

4. Az akaddlymentes hozzdférés megvalositdsa érdekében az audiovizudlis médiaszol-
gdltatdsokban vald kozzetétel céljabdl a tarsadalmi celd rekldmokat pontos és a képernyd
torténéseivel szinkronban dallé magyar nyelvd felirattal kell elldtnia a megrendelének.

S. Tdrsadalmi célu rekldmban gyermeket és fiatalkordt - térvényes képviseldje hozzd-

jaruldsaval is - csak indokolt esetben lehet beazonosithatd mdédon szerepeltetni.

P 1S

A tarsadalmi célu reklamokra O‘)))

12. Cikkel k- és fiatalkoruak
> Cikkely ~ Gyermek- és fiatalkorua O‘)))

védelme

Definicié: Jelen kodex alkalmazasdaban kiskoru az, aki a 18. eletévet nem toltdtte be. Gyer-

mekkord a 14 év alatti kiskory, fiatalkord a 14 és 18 év kozotti kiskoru.

1. A gyermek- és fiatalkordaknak (tovdbbiakban egyltt: kiskord) szold rekldmozds sordn
kGlonos gondossaggal kell eljarni.

2. Areklam megitélésenélfigyelembe kell vennia kiskoru életkordt, tapasztalatat, akdzzéte-
vé mediat, valamint a rekldm megjelenésének kornyezetet. Az a rekldm, amely elfogadhatd
eqgy kamasz szamdra, nem feltétlendl fogadhato el fiatal/kicsi gyermek szamara.

3. Akiskoruaknak szold rekldm nem tartalmazhat olyan kijelentést, vizudlis megjelenitést,
vagy hangeffektust, amely érzelmileg, szellemileg, erkdlcsileg és/vagy fizikailag a karukra
lehet, kihaszndlja hiszékenyseguket, tapasztalatiansdgukat és érzésvilagukat.

4. Arekldmozds sordn tilos az olyan elemek alkalmazdsa, amely szexualizdlja, targyiasitja
a kiskorUakat és/vagy dket a szexualitdst dbrdzold vagy arra utald helyzetben mutat be.

S. Akiskoruaknak szolo reklam - Uzenetének tartalmadra és annak megjelenitésére is tekin-
tettel — nem mutathat rossz magatartdsi mintdt, negativ erkdlcsi erteket elfogadottnak
vagy elfogadhatonak.

6. A kiskordaknak szold rekldmok kép- és nyelvhaszndlata legyen a célcsoport életkordnak
megfeleléen kdnnyen érthetd.

7. A rekldmban, valamint a reklamkeszites folyamatdban tekintettel kell lenni a kiskorud
emberi méltosagara. Tilos a kiskorut megaldzo, lealacsonyito, kiszolgdltatott, szélsbségesen
nevetseéges vagy megszegyenitoé helyzetbe hozni és abban mutatni.

8. Akiskoruaknak szoélo rekldmozas sordn kulonods gondossaggal kell eljdrni a reklam azo-
nosithatésaga érdekében, beleértve az influenszerek (hiressegek, celebritdsok) kommu-
nikaciojat is. Fikcids reklamelemek, képzeletbeli figurdk megjelenitése sordn is elvards, hogy
a kiskoru szamara azok az eredeti kozeguktdl (tartalomtol) konnyen elhatdarolhatok legyenek.
9. Arekldm nem célozhatja és nem sugallhatja, hogy a kiskordakban olyan tudat alakuljon
ki, hogy ha a rekldmozott drut nem szereznék meg, akkor szegyenkezniuk kellene, nevetse-
gesseé, a sajat kdzossegukben népszerutlenné valndnak vagy hatranyba kerdinének.

10. A kiskoruaknak szold rekldm nem sugallhatja, hogy a rekldmozott termék a tulajdonosat
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kivalova teszi, barmilyen elényhoz juttatja, vagy a kdzéssege korében - legyen az akar felndtt
vagy gyerek kozosseg - a siker, irigyelt helyzet eszkdze lehet. E tilalom nem vonatkozik az ok-
tatdsi vagy egeszsegugyi termekekre vonatkozo valds dllitdsokra.

11. A rekldm nem sugallhatja azt, hogy amennyiben a gyermekkord maga vagy az dltala
felkért személy nem veszi meg az adott termeket, illetve nem veszi igénybe az adott szolgdl-
tatdst, akkor valamiféle kotelességét vagy igéretét szegi meg.

12. A rekldm nem sértheti a kiskoruak elétt a szUldk és a neveldk tekintelyet, és nem Osz-
tonozhet velUk szemben engedetlensegre.

13. A rekldm nem haszndlhatja ki tisztességtelenul a kiskordak szUlék, neveldk iranti bi-
zalmat.

14. A kiskoruaknak rekldmozott termek tényleges termeszetét és felhaszndldsi lehetdsegeit
illetéen a reklém nem lehet félrevezetd vagy megtévesztd. Igy kuléndsen a termék bemu-
tatdsa sordn tilos a haszndlatdhoz szUkséges életkort, ugyesseéget ald- vagy tulbecsdini.
Tilos eltulzottan bemutatni a termék valddi méretét, értéket, tartdéssagat, teljesitmenyet.
1S. Tilos elhallgatni, hogy a rekldm dltal bemutatott eredményt csak tovabbi tartozékok,
elemek, gyujthetd darabok beszerzésével lehet elerni.

16. A kiskoruaknak szold rekldmban az ar megjelenitése nem lehet a kiskordak szdmara
megtéveszto, példdaul aranytalanul alacsony darra utald. A kiskordaknak szold rekldmozott
termeékek koltségeit nem szabad minimalizalni, példdul a “csak’, “kedvezd ar’, “legalacso-
nyabb ar” kifejezések hasznalataval.

17. Areklam nem sugallhatja, hogy a rekldmozott termek megvasarlasa kivétel nelkul vala-
mennyi csalad szamdara konnyen elerhetd.

18. Arekldmhoz kapcsolddd nyeremeény esetében tiszteletben kell tartani a szUlé mérlegelé-
sijogat, kulondsen, ha a nyeremeény jellege ezt indokolja (példdul jellemzden szUldi segitseg-
gel haszndlhatd eszkdz vagy rendezveny belépd).

19. Az olyan termék rekldmozdsa vagy haszndlata sordn, ahol a reklémozds egyben
értékesitési és/vagy szolgdltatds-igénybeveteli lehetdseggel pdrosul (példdul interneten
torténd reklamozas, mobilalkalmazdason bellli vasarldsra (in-app purchase) felhivo, vagy
egyeéb olyan rekldmok, amelyek telefonhivassal megvalosuld igénybevételre dsztondznek),
a rekldmozonak kulonds figyelmet kell forditania arra, hogy az druvdsarldsra vagy a szolgal-
tatds igénybevételére vonatkozo jognyilatkozat eldtt a kiskoruak szerezzék meg a szUld vagy

torvenyes képviseld beleegyezesét.

» 2o

20. A kiskoruakat célzo rekldm sordn a kiskoruak dltal érthetd kifejezésekkel kell megadni
a reklémozott ajandék, pdlydzat vagy verseny pontos és részletes feltételeit. A kdzlésnek
alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ajdnlatot és annak feltételeit a kiskordak pontosan
megertsexk.

21. Gazdasdgi rekldm nem mutathat kiskordakat veszélyes helyzetben. A rekldm nem mu-
tathatja termék veszélyes vagy nem biztonsdgos haszndlatat.

22. Gyermekkoru szereplét a rekldm nem mutathat utcai kdrnyezetben, forgalmi helyzet-
ben egyedul, oly modon, ami a szerepld eletkoranak megfeleld kord gyermekek szamdara
veszely forrasa lehet.

23. A kiskoru kozlekedési helyzetben nem mutathatd be a mindenkori kdzlekedesi szabd-
lyokat megserté modon.

24. Kiskoruak nem mutathatok be veszelyes anyagok, eszkdzok, vagy berendezések felndt-
tek kozvetlen fellgyelete nélkll torténd haszndlata kdzben, vagy azok kdzvetlen kdzelében.
25. A gyermekkoruakat tilos a rekldmban Ugy dbrdzolni, amint gyogyszereket, gyogydszati
segédeszkozdket, orvostechnikai eszkdzoket egyedul haszndalnak.

26. Akiskoruaknak szold rekldm nem 6sztondzheti dket arra, hogy barmilyen okbdl szamukra
ismeretlen felndtt szemeélyekkel kapcsolatot keressenek vagy létesitsenek, tovabbd szdmukra
idegen helyet keressenek fel.

27. Szexudlis termek rekldmjat tilos kiskordnak szold mediakornyezetben elhelyezni.

28. A vonatkozo jogszabdlyok dltal nem tilalmazott esetekben is csak az intézmeény vezetd-
jének engedélyével szabad rekldmozni a kiskoruak részeére fenntartott oktatdsi és szocidlis
intezmenyekben. Az engedeélyeztetesi kdtelezettseg a rekldmozott termék jellegére, a reklam
tartalmara, a reklamozds modszerere és a kozzetetel helyére egyarant vonatkozik.

29. Az iskolai rekldm nem zavarhatja oz oktato-, neveldmunkdat kulonos tekintettel az

iskolaidére, a tanitds rendjére, valamint a tandrdkra.
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P 13. Cikkely |~ Eladasészténzés (Promécid) Q»

1. Jelen Cikkely szabdlyait kell alkalmazni - az dltaldnos szabdlyokkal 6sszhangban — min-
den olyan rekldm (kereskedelmi kornmunikacio, marketingeszkdz) esetében, amely a termék
kelenddségeét valamely hozzdadott értekkel, kilonleges ajanlattal kivanja fokozni (pelddul:
arcsokkentés, ingyenes ajanlat, (online) kupon, nyeremeny, ajandék, teszttermék, jotékony-
sagi akciok).

2. Az eladdasosztonzest szolgdld eladdshelyi kommunikacio (pl. POS, hostess promocio,
masodlagos kihelyezés) sordn kulonds korlltekintéssel kell betartani a Kodex rendelkezéseit.
3. Apromociok feltetelei es lebonyolitdsanak reszletei minden résztvevd szamara atlathato
es konnyen ertelmezhetd kell legyen.

4. Azeloddsosztonzes szervezése és lebonyolitdsa sordn kerdini kell a fogyasztoban jogos
csalodast keltd vagy egyeb tekintetben panaszra okot add magatartdst. Az eladdsdszton-
zes sordn keletkezd igények kielegitése legyen gyors és hatékony, egyenléen alkalmazott
valamennyi résztvevével szemben és tisztességes a versenytarsakkal, illetve mds piaci sze-
repldkkel szemben. Kivanatos, hogy a rekldmozo, a résztvevdk és mads kdzremuakodd sze-
melyek magatartdsa dltaldban olyan legyen, amely nem rombolja az akcidkba, eladdsdsz-
tonzésbe vetett bizalmat.

5. Nem lehet értékesitesi promaociokat alapozni a versenytdrsak rossz hirnevere.

6. Az eladdsosztonzés sordn kulonds korlltekintéssel kell eljarni annak érdekében, hogy
az ajandék vagy elény igért értéke ne legyen eltllzott, megtévesztd és/vagy a reklamozott
termék ara eltitkolt vagy bizonytalan.

7. Erre alkalmas ellendrzeéssel is biztositani kell, hogy az eladdsdsztonzes szervezese es
lebonyolitdsa megfeleljen a fogyasztdk ésszery elvardsainak. Kilondsen:

« Az igért eldnynek (ajandéknak) a varhato igényekhez igazitott mennyiségben és
ésszery iddn beldl rendelkezésre kell dlinia, elkerulhetetlen késedelem eseten a fogy-
asztot tajékoztatni kell és a szUkséges intézkedéseket a késedelem orvosldsdra meg
kell tenni.

» Ahibds ajandékot ki kell cserélni, vagy a fogyasztot megfeleld modon karpdtolni kell.
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8. Az eladdsosztonzés kommunikacidjanak tartalmaznia kell minden lényeges, a fogyasz-
toi dontés befolydsoldsdra alkalmas informaciot. igy kiléndsen az aldbbiakat:

« arészveétel lényeges feltételei és a részvételi szabdlyzat elérhetbségének megjeldlése,

« az gjanlott elény (pl. ajandék) lényeges tulajdonsdagai,

e arészvételre nyitva dlld iddkeret/hataridd,

» arészvetel esetleges korldtozasa (életkor, foldrajzi korldt, mds aru vagy szolgdltatds
megléte), a keszletek korldtozottsdga. Amennyiben az ajanlat korlatozott, a fogyasz-
tot tajékoztatni kell a helyettesités vagy pénzvisszatérités lehetbségeird|,

* amennyiben kupon, ajandekszelveny, voucher kerdl felajanldasra, akkor ezek el-
lenérteket is meg kell adni,

* a megszerzessel felmerlld esetleges koltsegek,

* arekldmozo pontos neve és elerhetdsege, és ha ettdl elterd, akkor a panaszok benydj-
tadsanak helye.

9. A promociéval osszeflggeésben a fogyasztd dltal szUkségesen megadott szemeélyes

adatok kezelése sordn kulonos korultekintéssel kell eljarni.

P 14. Cikkely =~ Testsulycsokkentd termék o
rekldmozasa <)

1. Testsulycsokkentd vagy ilyen hatdssal is rendelkezd termek rekldmja nem célozhat kisko-
rdakat, es nem tartalmazhat olyan utalast, amely elsésorban szadmukra vonzo.

2. Testsulycsokkentd vagy ilyen hatdssal is rendelkezd termeék reklamja nem dllithatja és
nem sugallhatja, hogy a tulzott, indokolatlan sovanysag vonzé.

3. Testsulycsokkentd vagy ilyen hatastigerd termeék rekldmja nem utalhat a sulycsokkentés
mertékere vagy Utemeére.

4. Testsulycsokkentd vagy ilyen hatdst igérd termeék rekldmja nem keltheti azt a benyo-
mast, hogy a fogyokurdzok nem tudnak kudarcot vallani.

S. Rovid idejd karcsusitast eredményezd funkciondlis ruhadarab rekldmja nem sugallhat

tartés hatdst, illetve nem keverendd ossze a testsuly vagy a testzsir csokkentésével.
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15. Cikkel Egészségugyi t okek
> Cikkely gészsegugyi termeéke O"))

reklamja

1. Egészségugyi, kdzerzetiproblémdk megolddsara, javitdsdrakifejlesztett, nem gyogyszer-
kent, illetve nem gyogydszati segédeszkdzkent forgalmazott élelmiszerek (beleértve az
etrend-kiegészitéket is), kozmetikumok, valamint barmely mds termek rekladmja nem keltheti
gyogyszer, illetve gyogydszati segedeszkdz benyomdsat. A termék jellegének egyértelmuen
azonosithaténak kell lennie.

2. A védoboltasok és azokhoz kapcsolddd gyogyszerek esetében a jogszabdly alapjdn
engedélyezett rekldmnak - a veny nelkul kaphatd gyogyszerek rekldmozdsdra vonatkozd
szabdlyok betartdsan tul - egyértelmden jeleznie kell a termékkategoridt és ennek érdeke-
ben jol Iathatdéan meg kell jeleniteni ,a vényre kaphatd gydgyszer” kifejezést, valamint azt,
hogy a rekldm a hatdskorrel rendelkezd szakhatdsag dltal engedélyezett reklamkampdny
része.

3. Az edzés-, valamint életmodprogramok (pl. diéta) reklamjanak arra kell dszténdznie a
fogyasztot, hogy az edzeés vagy életmddprogram megkezdese eldtt meérlegelje egészsegi
dllapotdt és konzultdljon orvosaval.

4. Az edzés- es az eletmodprogramra vonatkozd informdaciokat a fogyasztd szdmara
egyértelmuen és konnyen érthetden kell megfogalmazni. Az életmodprogram rekldmja nem
épithet félelemre és a fogyasztd dllapotanak vagy egyéb kordlményeinek tisztességtelen
kihaszndldsdra

S. Atudomdnyos terminologia vagy szokincs haszndlata nem sugallhatja azt, hogy a ter-

mekre vagy az életmaodra vonatkozo dllitds tudomdnyos érvenyu.
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P 16. Cikkely Kozmetikumok reklamjara O
vonatkozé szabalyok )

Jelen fejezet értelmeében kozmetikai termék minden olyan anyag vagy keverék, amely azt a
celt szolgdlja, hogy az emberi test kUlonbozo kulsé részeivel (hamréteg, haj- es testszdrzet,
kdrmok, ajkak és kulsé nemi szervek) vagy fogakkal és a szdjlreg nydlkahdrtydjaval erint-
kezeésbe keruljon, kizardlag vagy elsésorban azok tisztitdsa, illatositdsa, kinezetlk megval-
toztatdsa, védelme, megfeleld dllapotban tartdsa céljabdl, vagy a testszag megszintetése
érdekében.

1. Akozmetikai termékre vonatkozo dllitdsok akkor tehetbek kozze, ha azok megfelelden és
ellendrizhetéen aldtdmasztottak, a reklam allitdstdl flggden meéreésen alapuld vizsgdlatok,
tanulmanyok, fogyasztoi észlelési vizsgdlatok vagy nyilvanosan kdzzétett informdcio utjan.
A rekldm dllitasat a rekldmozonak a rendelkezésre dallo bizonyitékokkal dsszhangban kell
megfogalmaznia.

2. A kozmetikai termekkel kapcsolatos vizudlis megjelenités sordn akkor lehet digitdlis
technikdt haszndlni, ha az a mdrkaszemeélyiseget, a poziciondldst, vagy bdrmely konkrét, a
termék haszndlatabol szarmazdé eldnyt segit megjeleniteni.

3. Arekldmban eld- és utogydrtdsi technikdk, igy példaul stilizalds, retusalds, miszempil-
la-felhelyezes, hajhosszabbitds az aldbbi feltételekkel alkalmazhatoak:

* a rekldmozonak biztositania kell, hogy a termék hatdsat hirdetd rekldm nem
megtéveszto,

» a digitdlis technikdk nem vdltoztathatjdk meg a modellek képét ugy, hogy a testuk
vagy a vondsaik valészinutlenek vagy megtévesztdek legyenek a termek dltal elérhetd
hatdst illetéen,

* az elb-és utomunkdlatok csak abban az esetben elfogadhatoak, ha ezdltal nem ru-
hazzdk fel olyan tulajdonsdagokkal vagy hatassal a terméket, melyekkel az nem ren-
delkezik.

4. A reklamokban alkalmazott modellek és az utomunkdalatok nem nepszerusithetnek ext-
rem vekony testalkatot.

S. Nem megteévesztéek a rekldm sordan alkalmazott egyértelmd tulzasok vagy stilizalt divatke-
pek, amelyek tartalma nem szo6 szerint ertelmezendd, tovabbd olyan technikdk haszndlata a kep

esztétikai szépségének ndvelésére, amelyek fUggetlenek a terméktdl vagy a rekldmozott hatastol.
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6. A vasdrldi vélemeények es szakeértdi javaslatok a kozmetikai termékek tulajdonsdagai-
nak kiemelésére vagy mdrkakép megteremtesére haszndlhatéak. A vasarldi vélemenyek és
szakertdi javaslatok:

 irott vagy szébeli nyilatkozatok formdjdban haszndlhatdak fel,

» akkor haszndlhatoak fel, ha hitelesek, megbizhatoak és igazolhatdak,

* nem helyettesithetik a kozmetikai termekekre vonatkozd dllitadsok aldtdmasztasaul
szolgdlo bizonyitekokat,

* olyan mdédon haszndlhatoak fel, hogy nem tartalmazhatnak valdtian vagy megtévesz-
té tgjekoztatdst a rekldmozott termek jellegét, jellemzoit es az dltala elerhetd ered-
menyeket illetden.

7. Hirességek, vélemenyvezérek (influenszerek), magdnszemeélyek, valamint fogyasztok
velemenyet abban az esetben lehet felhaszndlni, ha azok a termekrdl alkotott személyes
vélemeénykeént vagy benyomadskent jelennek meg. A véleményeket a rekldm nem dllithatja be
a termék hatékonysdagat igazold bizonyitéknak.

8. Orvosi, egészségugyi és tudomadnyos szakértok dltal egy termékre, dsszetevore vagy
dltaldban a higiénidra és a szépseégre vonatkozéd ajanldsai akkor elfogadhatoak, ha azok
megfeleld és elégseges bizonyitékokkal alatdmasztottak. A szakértdket az adott terulethez
kapcsolddo vegrzettseguk, szakertelmuk és tapasztalatuk alapjan kell kivalasztani.

9. Kozmetikai termekrdl szold rekldm népszerusitheti a kozmetikai termék higiéniai es
egeészseégugyi eldnyeit a kiskordak korében, kulonds tekintettel a fényvedo, szdjapoldsi és
tisztitd termékek esetén (sampon, szappan, szdjhigiéniai és akné elfedd termekek).

10. A dekorkozmetikumok és parfumok rekldmja nem buzdithat arra, hogy kiskordak tulzo
mertekben haszndljak oket.

11. Kozmetikai termeék rekladmija, beleértve a képi anyagokat, nem népszerUsitheti a szexu-
alizaciot a fiatalkordak korében.

12. Kozmetikai termeék rekldmjat ugy kell kialakitani, hogy az ne haszndlja ki a fogyasztok
kornyezetvédelmi aggdlyait vagy kornyezetvedelmi tuddsuk hianydat. A kérnyezetvedelmi
szakzsargon és tudomanyos terminologia akkor elfogadhatd, ha az relevans és a célkdzonség

szamdara kdnnyen megerthetd.
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» 17. Cikkely Elelmiszer rekldmozdsara O
vonatkozé szabalyok D)

1. Az élelmiszer és ital (tovdabbiakban: élelmiszer) reklamja - beleertve a termeék nevét is -
nem tulajdonithat a terméknek emberi betegseg megeldzésére, kezelésére vagy gyodgyitasara
vonatkozo tulajdonsdgot, és ilyen tulajdonsagra nem is utalhat.

2. Az egeszsegre vonatkozo dllitdsnak engedélyezettnek kell lennie és az engedelyezett
allitasok listgjan kell szerepelnie. A rekldmnak az engedéllyel rendelkezd dllitdst a listaban
megfogalmazottakkal 6sszeegyeztethetd mddon kell tartalmaznia. Az dllitds haszndlatakor
az eldirt mennyiségi feltételnek is teljesuinie kell.

3. Aflggbben lévé (on-hold) dllitas csak akkor haszndlhatd, ha a reklamozé rendelkezik az
dllitdsanak aldtdmasztdsara vonatkozd tudomanyos adatokkal. Az dllitads haszndlatakor az
eldirt mennyiségi feltételnek is teljesulnie kell. A fuggdben lévé dllitds haszndlatdt annak elu-
tasitasa utan azonnal vagy - amennyiben az elutasitds jogszabdly utjan torténik - az elu-
tasitdsra vonatkozo jogszabdlyban eldirtak szerint meg kell szintetni.

4. A tdpldlkozdsra vonatkozd informdciokat a fogyasztd szamara egyertelmien és kony-
nyen érthetden kell megfogalmazni. A tudomdnyos terminoldégia vagy szoékincs haszndlata
nem sugallhatja azt, hogy a termekre vagy az életmaodra vonatkozo dllitds tudomdanyosan
aldtdmasztott.

S. Az élelmiszer rekldmjanak nem szabad tulzott, felesleges fogyasztdsra biztatnia vagy
azzal szemben elnézdnek lennie, az adagok méreteinek pedig a megjelenitett kbrnyezethez
kepest aranyosnak kell lenniuk.

6. Azélelmiszer reklamja nem jelentheti ki, sugallhatja vagy sejtetheti azt, hogy a kiegyensu-
lyozott és vdltozatos etrend dltaldban nem biztositja a tdpanyagok megfeleld mennyisegét.
7. Az élelmiszer rekldmjdnak nem szabad alddsnia sem a kiegyensulyozott étrend, sem az
egeszseges, aktiv eletmaod jelentdseget.

8. Az elelmiszer olyan rekldmjaban, ahol a terméket eétkezes reszekent mutatjak be, az et-
kezés tobbi eleme is a kiegyensulyozott tdpldlkozdas elvét kell, hogy tukrozze.

9. Azélelmiszer rekldmjdban szerepld szovegnek, hangi és képi megjelenitéseknek pontosan
kell tUkrozniuk a terméknek a rekldmban megjelenitett Iényeges tulajdonsdagait, mint az iz, a
meret, a termék, illetve Gsszetevoinek tdpldlkozdstudomanyi vagy egészségugyi elényei, és

nem szabad megtévesztenilk a fogyasztokat egyik emlitett jellemzé tekintetében sem.
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10. Az olyan élelmiszeripari termék, mely nem arra vald, hogy az étkezéseket teljes ertéklen
helyettesitsék vele, nem jelenithetd meg ekkent.

11. A tdpldlkozdsi vagy egeszseégugyi vonatkozasu Osszehasonlitdsoknak targyilagos, ob-
jektiv médon aldtdmaszthatd, igazolhatd es tisztan érthetd alapokon kell nyugodniuk.

12. Az élelmiszer rekldmja nem tlntetheti fel negativ szinben az aktiv, egészseges élet-
modot folytatd személyt és/vagy népszerdsitéd programot.

13. Az élelmiszer rekldmja nem tévesztheti meg a fogyasztot a rekldmozott termek fogyasz-
tasdnak lehetseges egeészségugyi, kedvezd élettani, tdrsadalmi hatdsa vagy mds elényds
tulajdonsdaga tekinteteben.

14. Az élelmiszer rekldmjdnak nem szabad alddsnia a szuldk és a gyermek- és fiatalkoruak
joléteert felelds mas felndtteknek az etrend és az eletvitel kivalasztadsdaban jatszott Utmu-
tatd szerepet.

15. Az élelmiszer rekldmban szerepld termeék mennyisége nem lehet tulzott vagy nagyobb,
mint ami az dbrdzolt helyzetben lévd személy dltal tortend beszerzése, haszndlata vagy
adott esetben fogyasztdsa ésszeru lenne.

16. Az elelmiszer reklamban kerulni kell az élelmiszerpazarlds bemutatdasat.

17. Az élelmiszer rekldmozojanak a gyermekkoruakat ceélzd rekldmban nem szabad a
medidban szerepld (€l vagy animdcios) szemeélyiséget, vélemeényvezert vagy influenszert,
oly modon felhaszndlini, hogy az megnehezitse a musor vagy szerkesztett tartalom és a
rekldm kozotti kulonbseégtételt.

18. Gyermekmusorokbdl ismert szerepldkkel készult élelmiszer rekldm nem teheto kdzze ily-
en media tartalom kozvetlen kornyezeteben.

19. Afantdzia - ideértve az animdciot — mind a kisebb, mind a nagyobb gyermekeknek sz616
rekldmban elfogadhato, figyelmet kell azonban forditani arra, nehogy oly médon hasznaljak
fel a gyermeki képzeletet, hogy az az érintett termek tapldlkozdsi eldnyeit illetéen félrevezetd
lehessen a gyermekek szamara.

20. A gyermekkoruaknak szélé élelmiszer reklam nem Osztondzheti a gyermekeket arra,
hogy egyenek vagy igyanak kozvetlenll az esti lefekvés el6tt.

21. A gyermek- vagy fiatalkordaknak szold élelmiszer reklam nem dllithatja és nem sugall-
hatja azt, hogy a termék fogyasztdsa a kdzdssegben elfogadott stdtusz, a kortdrsak kozotti

nepszeruseg es sikeresseg noveleset segiti.
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22. A gyermekkoruakat célzé élelmiszer és nem alkoholtartalmu ital rekldmjanak nem sza-
bad a surgbsseg vagy az ardanytalan drcsokkentés érzetet keltenie peldaul a ,most” vagy a
.Ccsak” szavak haszndlataval.

23. Alkoholt is tartalmazd élelmiszer rekldmozdsa sordn az alkoholtartalmu italok
rekldmozdsdra vonatkozo szabdlyokat is be kell tartani.

24. Az étrend-kiegészité a hagyomdnyos étrend kiegészitését szolgdld olyan élelmiszer,
amely koncentrdlt formdban tartalmaz tadpanyagokat vagy egyeéb tapldlkozdasi vagy élet-
tani hatdssal rendelkezé anyagokat. Az étrend-kiegészitd rekldmja nem terjedhet tdl az
egészség fenntartdson és nem sugallhatja azt, hogy beteg emberek szUkségletét elégiti ki.
25. Az étrend-kiegeészitd rekldmjdnak a termékkategoria megjeldlését is tartalmaznia kell.

26. Az anyatej-helyettesitd és anyatej-kiegészitd tdpszerek, a feldolgozott gabonaal-
apu élelmiszerek és bébiételek, a specidlis gyogydszati célra szant élelmiszerek, valamint
a testtomeg-szabdlyozds céljdra szolgdlo, teljes napi etrendet helyettesitd élelmisze-
rek kulondsen érzekeny fogyasztdi csoportokat ceéloznak, ezert ezek reklamozdsa sordn
fokozott korultekintéssel kell eljarni, figyelemmel a termékkategoéridkra vonatkozdé kulonleges
promaocios es kereskedelmi gyakorlatokra irdnyado kovetelmeényekre, beleertve az aldbbi-
akat is:

« az ilyen termékek rekldmozdsa nem lehet megtévesztd és tdjekoztatast kell adnia
ezen élelmiszerek megfelelé haszndlatardl,

* tartalmaznia kell a termékkategoridra vonatkozd tdjékoztatdst,

* nem tulgjdonithat e termekeknek emberi betegsegek megeldzesere, kezelesére
vagy gyogyitdsdra vonatkozdé tulajdonsagokat, es ilyen tulajdonsdgokra nem is utal-
hat. Nem mindsul betegségek megeldzésére, kezelésére vagy gyogyitdsdra vonat-
kozd utalasnak, a specidlis gyogydszati célra szant élelmiszerekre vonatkozd azon
kotelezettseg teljesitese, hogy a termék jeldlésén es rekldmjdaban meg kell adni azon
betegségnek, rendellenessegnek, illetve egészsegi problémanak a neveét, amelyben
szenvedok dietds ellatasara szanjak a termeéket.

* anyatej-helyettesité es anyatej-kiegeszitd tdpszerek reklamjdt ugy kell kialakitani,

hogy az ne fejtsen ki visszatartd hatdst az anyatejes tapldldssal szemben.
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P 18. Cikkely
alkoholtartalmau ital
markanevét viseld alkoholmentes
ital reklamjara vonatkozé szaba-
lyok

A jelen cikkely rendelkezesei alkalmazandok minden alkoholtartalmu ital reklamjara, kiveve a
gyogynovenyek gyogydszatijellegl szeszes kivonatdra és az ezek felhaszndlasdval készult ter-
mékekre, tovabbd alkalmazandoak az alkohol tartalmu ital mdarkanevét viseld alkoholmentes
ital reklamjara.

1. Az alkoholtartalmu ital rekldmja nem dllithatja és nem sugallhatja, hogy az alkoholfo-
gyasztds elfogadhatod bdarmely szarazfoldi, vizi és légi személy, illetve teherszdllitd jarmu
vezetése elbtt vagy alatt, ideértve a motorcsonakot, jet-skit, quadot, repulégépet, valamint
szemeélyi vagy gépi meghajtasu eszkozt (pl. elektromos roller).

2. A rekldm nem sugallhatja, hogy az alkoholtartalmu ital fogyasztdsa elfogadhatéd vesze-
lyes eszkoz mukodtetese, illetve barmely veszélyes szabadidds vagy munkatevekenyseg veg-
zese elbtt vagy alatt,

3. Azalkoholtartalmu ital rekldmja nem mutathat be kiemelkedd fizikai, sport és szellemi tel-
jesitmeényt ezen italok fogyasztasdnak hatasakent, valamint nem mutathat alkoholfogyasztdst
kiemelkedd fizikai, sport és szellemi tevékenység végzése sordn. Igy kiléndsen a rekldm nem
keltheti azt a benyomdst, hogy az alkoholfogyasztds serkenti a szellemi képessegeket vagy a
fizikai teljesitmenyt, vagy barmilyen stimuldlo hatdsa van, pl. a nagy odafigyelést igéenyld fel-
adat végrehajtasa sordn.

4. Az alkoholtartalmu ital rekldmja nem mutathat alkoholfogyasztast munkahelyen,
munkaiddben vagy bdrhol munkavégzéshez kapcsolddoan. Kivételt képez ez aldl, amikor az
alkoholfogyasztdas a termeékhez vagy gydrtasdhoz kapcsolhatd szakember munkdjahoz, a ter-
mek vagy gyartasanak megismertetéséhez illeszkedden pl. késtoltatds kapcesan jelenik meg.
S. Az alkoholtartalmu ital rekldmja nem lehet elnézd vagy bdtoritd a tdlzott vagy feleldtlen
fogyasztdssal szemben, amelyet az elfogyasztott italok mennyisége és a fogyasztads modja is
jelezhet.

6. Az alkoholtartalmu ital rekldmja nem mutathat ittasnak tdnd szemelyt.

7. Az alkoholtartalmu ital és az alkoholtartalmu ital mdrkanevét viseld alkoholmentes ital
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rekldmja nem sugallhatja, hogy az ittassdag pozitiv dllapot lenne.

8. Az alkoholtartalmu ital rekldmja nem tdntetheti fel az absztinencidt vagy meértékletes
fogyasztast negativumkent.

9. Ertékesitési promocidt is tartalmazd alkoholtartalmu ital reklémja nem 6szténdzheti a
tulzott vagy felelétlen fogyasztast.

10. Az alkoholtartalmu ital rekldmja nem kapcsolhatja dssze a terméket vagy annak fo-
gyasztasdat erészakos, agressziv, veszeélyes vagy antiszocidlis magatartdssal.

11. Az alkoholtartalmu ital és az alkoholtartalmu ital mdarkanevet viseld alkoholmentes ital
rekldmja nem dllithatja és nem sugallhatja, hogy az alkohol, az alkoholfogyasztds a felndtté
valdas eszkoze.

12. Az alkoholtartalmu ital rekldmja nem kelthet bizonytalansdgot az dru természetével és
alkoholtartalmaval (erésségével) kapcsolatban. Tartalmazhat az alkoholtartalomra vonat-
kozd adatot, mint termékinformaciét, de a magas alkoholtartalom nem lehet meghatarozé
kommunikacios elem, illetve nem kelthet olyan benyomast, hogy a magas alkoholtartalom
az ital pozitiv tulajdonsdga.

13. Az alacsony alkoholtartalmu ital és az alkoholtartalmu ital markanevet viseld alkohol-
mentes ital rekldmja nem dllithatja és nem sugallhatja, hogy a fogyasztdsaval az alkoholra
valod raszokds vagy a tulzott alkoholfogyasztas elkerulhetd.

14. Az alkoholtartalmu ital és az alkoholtartalmu ital mdrkanevet viseld alkoholmentes ital
rekldmja tartalmazhat oz ital 6sszetételére, igy példdaul a kaldriatartalomra vonatkozd in-
formaciot, dm nem csatolhatja Ossze ezeket az egeészseggel- illetve sulycsokkentéssel
kapcsolatos dllitadsokkal, kivéeve, ha ezt jogszabdly lehetdve teszi. A tapértékre, szénhid-
rattartalomra, kaldriatartalomra vonatkozd egyébként jogszerd, valds, korultekintéen fel-
haszndlt es igazolhato dllitdsok — adott kérulmeények kozott - elfogadhatdk lehetnek.

15. Az alkoholtartalmu ital és az alkoholtartalmu ital mdarkanevet viseld alkoholmentes ital
rekldmja nem dllithatja eés nem sugallhatja, hogy az adott italnak terdpids hatdsa van, vagy
a fogyasztdsa segit megeldzni, kezelni vagy gyogyitani betegséget.

16. Az alkoholtartalmu ital reklamja nem dllithatja és nem sugallhatja, hogy az alkoholtar-
talmu ital megolddst kindlhat olyan szocidlis, illetve pszichikai problemdkra, mint példdaul a
magany, stressz, unalom, kapcsolatteremtesi nehezség.

17. Az alkoholtartalmu ital reklémja nem kelthet olyan benyomdst, hogy az alkoholtartalmu

ital fogyasztdsa hozzdjarul a szexudlis sikerhez, erdsiti a szexudlis képességet, vonzeroét, sze-
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xudlis kapcsolat kialakitdsdhoz vezethet.

18. Az alkoholtartalmu ital rekldmja nem dllithatja és nem sugallhatja, hogy az alkohol-
fogyasztas a tdrsasdgi siker vagy elfogadottsag feltétele, segit legydzni a gdtldsossdagot,
szegyenldsséget.

19. Az alkoholtartalmu ital rekldmja nem szélhat az alkoholfogyasztds tekintetében magas
egészsegi kockdzatu csoportokhoz, pl. varandos vagy szoptatd nékhdz, nem mutathat ma-
gas egeészsegugyi kockdzaty csoportba tartozd szemeélyt.

20. Az alkoholtartalmu ital rekldmja nem szolhat gyermek-és fiatalkoruakhoz, nem alkal-
mazhat elsésorban a szdmukra vonzo kepi vagy szoveges elemet, az alkoholtartalmu ital
rekldmjdban nem szerepelhet 25 évesnel fiatalabb szemely.

21. Az alkoholtartalmu ital es az alkoholtartalmu ital mdrkanevet viseld alkoholmentes ital
rekldmja nem haszndlhat olyan — valdsdgos vagy kitaldlt —, targyat, képet, stilust, jelkepet,
szint, zenét, szemelyt/karaktert (kildndsen rajzfilmfigurdt, sportolot, kdzismert személyt, in-
fluenszert), aki vagy amely elsésorban a gyermek- és fiatalkoruakat szolitja meg vagy szo-
rosan kotédik gondolati vagy erzelmi vildgukhoz. Nem haszndlhatd olyan termék vagy kepi
elem, amely elsésorban gyermek- és fiatalkoruaknak szdl (pelddul markanéyv, 10go, sport-
felszerelés, sport, jatek).

22. Az alkoholtartalmu ital mdrkanevet viseld alkoholmentes ital reklamja nem szolhat gyer-
mek-és fiatalkoruakhoz, nem alkalmazhat elsésorban a szadmukra vonzo képi vagy szoveges
elemet, a rekldmban nem szerepelhet 18 evesnél fiatalabb személy.

23. Az alkoholtartalmu ital és az alkoholtartalmu ital markanevét viseld alkoholmentes
ital rekldmja esetén, a meédiavdlasztas sordn biztositani kell, hogy az adott médium - be-
leértve a k&zosségi medidt is -, vagy radids es televiziés musorszolgdltatds esetén az ad-
ott mUsorszdm kozoénségének tobb mint 70%-a észszerlUen varhatéan 18 éves, vagy an-
nal iddsebb legyen. Nem rekldmozhatd az alkoholtartalmu ital és az alkoholtartalmu ital
markanevet viseld alkoholmentes ital olyan mediumban - beleertve a kbzosségi medidt is
- vagy esemeényen, vagy radios és televizios musorszolgdltatds esetén kdzvetlendl az oly-
an musorszam elétt, alatt vagy utan, amely kdzénségeének legaldbb 30%-a eldre ismerten,
vagy észszerUen varhatdéan gyermek-és fiatalkord.

24. Az alkoholtartalmu italt vagy az alkoholtartalmu ital mdrkanevet viselé alkohol-
mentes italt rekldmozd honlapon, vagy a marka honlapjdn, valamint sajat kozossé-

gi média fellletein vildgos és jol Iathatd modon meg kell jeldlni, hogy a honlapot, valamint
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sajat kozosségi media fellletet, kizardlag az alkoholfogyasztasra/vasarldsra megszabott
korhatdr felettiek Iatogathatjak. Ennek érdekében a rekldmozo kdteles az oldalra torténd
belépéshez biztositani, hogy a felhaszndldnak meg kelljen adnia a szdletési datumat vagy
nyilatkozzon arrdl, hogy betdltotte a honlap Idtogatdshoz szlkséges életkort.

25. Az alkoholtartalmu italt vagy az alkoholtartalmu ital markanevét viselé alkoholmentes
italtrekldmozoé koteles afelhaszndld szamara eletkorhoz kotott szabdlyozo szUrdket bedllitani,
amennyiben azok rendelkezésre dllnak az adott kdzéssegi médium alkalmazdsban

26. Az alkoholtartalmu ital vagy az alkoholtartalmu ital markanevét viseld alkoholmentes
ital rekldmozdja a sajat kdzdsségi meédia felUletein, valamint az azt rekldmozd honlapon
koteles vildgos felhivast kozzétenni a feleldsségteljes alkoholfogyasztdsra vonatkozdan.

27. Az alkoholtartalmu ital vagy az alkoholtartalmu ital mdrkanevet viseld alkoholmentes
ital rekldmozdja kdteles felszolitani a Idtogatdt, hogy a honlap, valamint sajat kozosségi

media fellUleteinek tartalmat ne ossza meg 18 év alatti személyekkel.

P 19. Cikkely Jarmi reklamjara vonatkozé O
szabalyok <)

E cikkely alkalmazdasdban jarmuanek mindsul valamennyi szarazfoldi, vizi és 1égi személy-,
illetve teherszallitd eszkodz, fuggetlenll a jogszabdlyi fogalom meghatdrozasatol.

1. A jarmU sebessege vagy gyorsulasi tulajdonsdgainak pozitivumkent kiemelt meg-
jelenitése, kihangsulyozdsa nem lehet a jarmd rekldmjanak fé6 Uzenete, azonban ez nem le-
het akaddlya annak, hogy a rekldmban a termék vegsebessége, gyorsuldsa és egyeb ada-
tai szerepeljenek.

2. A jarmu rekldmjdban a végsebesség, gyorsulds, teljesitmény megjelenitése nem mu-
tathat és utalhat tulzott izgalomra, agresszidéra vagy versenyzésre.

3. A jarmuU rekldmja nem tdmogathatja vagy bdtorithatja a feleldtlen jarmuivezetest.
lgy kilsndsen nem mutathat szabdlysértd, a jarmlvezetére, mdasokra vagy a kdzlekedesi
kornyezetre veszélyes, vakmerd vagy felelétlen vezetést.

4. A jarmu rekldmja csak valamennyi kozlekedési szabdlyt megtartd vezetési helyzetet

mutathat be, azonban a kdzuti jarmua kepességeit bemutathatja nem kozuti kornyezetben is.
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S. Ajarmu rekldmjanak redlisan kell feltuntetnie a biztonsdgi, vezetd asszisztens rendsze-
reknek a jarmuvezetéshez kapcsolodod eldnyeit. A jarmu rekldmja nem sugallhatja, hogy a
jarmad biztonsagi, vezetd asszisztens rendszerei teljes egeszeben alkalmasak a jarmuvezeto
figyelmének, a jarmuUvezetéshez szUkséges éberségenek helyettesitésere, tovabbd nem
sugallhatja azt sem, hogy a jarmu képessege lehetdve teszi, hogy a vonatkozo kozlekedesi
szabdlyndl es az adott kozlekedesi szitudciondl gyorsabban, vagy teljes biztonsagban le-
hessen vele haladni.

6. Ajarmud rekldmja nem dllithatja €s nem sugallhatja, hogy a sport- é€s versenytevekeny-
seg sordn megismert adott modell, marka vagy egy konkret jarmd muszaki tulajdonsagai
valtozatlan modon adaptdlhatoak a szokdsos kozlekedesi hasznalathoz.

7. A jarmu rekldmja nem sugallhatja - kllondsen a terepjarok és dsszkerék meghajtdsu
jarmavek tulajdonsagainak bemutatdsa sordn -, hogy a kornyezet €s a termeészet rombold-

sq, kdrositdsa, extrém terhelése elfogadhato.

20. Cikkel Szerencsejatékkal
> y j e,

kapcsolatos reklamokra
vonatkozé szabalyok

Aszerencsejaték olyan jatékforma, amelyben pénz fizetése vagy vagyoni értéek nydjtasa fejében
a jatékos meghatdrozott feltételek fenndlldsa vagy bekdvetkezése esetén pénznyeremenyre,
vagy mds vagyoni ertekd nyeremenyre valik jogosulttd, es amely sordn a nyeres vagy a vesztes
kizarolag, vagy tulnyomaoreszt a veletlentdl fugg. A jatek célja az esemeny kimenetelének vagy
eredményének eltaldldsa, és tovabbi péenzbeli vagy egyeb tipusu nyeremény elérése.

1. Kizdrdlag az illetékes szakhatdsdg engedelyével rendelkezd szerencsejaték rekldmozhato.
Magyarorszdg terlleten csak Magyarorszdg teruletére (is) érvényes szerencsejdatek-szervezoi
jogosultsaggal rendelkezd szervezet tehet kdzze rekldmot.

2. A szerencsejaték-termék rekldmja nem tartalmazhat megtévesztd informdciokat,
kUldndsen a szerencsejdtek nyerési esélyeire vagy a részvételre, illetve a nyeremeényre vonat-
kozdan.

3. A szerencsejaték-termek rekldmja nem épithet az egyén pénzzel kapcsolatos aggodal-
mainak kihaszndaldsara, valamint az anyagi/pénzigyi veszteség behozdsdra, az elvesztett

Osszeg visszanyeresere.
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4. A szerencsejaték-termék rekldmija nem dllithatjo, hogy aki tébbet/nagyobb Gsszegeért
jatszik, az tobbet/nagyobb 6sszeget nyer.

S. Aszerencsejaték-termek rekldmja nem sugallhatja, hogy a szerencsejatek megoldds a sze-
melyes, szakmai vagy neveltetesi problemdkra, személyes vagy tarsadalmi kudarcokra.

6. Arekldm nem épithet az adott szerencsejdtékkal dsszeflggesben esetleg kialakuld kortars
nyomasra, sem az adott szerencsejatektol vald tartézkodds megvetesere, negativ megitélésére.
7. A szerencsejdaték-termek rekldmja nem sugallhatja, hogy a szerencsejdték a munkavegzeés
alternativdja, és igy megoldast jelenthet a pénzlgyi problemdkra. A reklam nem dllithatja és
nem sugallhatja azt, hogy a szerencsejatéek a munkdabdl szarmazoé jovedelem helyettesitdje le-
het.

8. A szerencsejdték-termék rekldmja nem mutathat be szerencsejaték tevékenyseéget/sze-
rencsejdtekban vald részvetelt munkavegzes helyett, illetve munkahelyi kbrnyezetben.

9. A szerencsejaték-termék rekldmja nem sugallhatja, hogy a szerencsejatékbdl szarmazo
nyeremeény a nyertest olyan valds élethelyzethez segiti hozzd, amely szamdra korldtlan le-
hetbségeket biztosit.

10. A szerencsejaték-termeék rekldmja nem sugallhatja, hogy a szerencsejatékban valod rész-
veétel vagy az dltala elért nyeremény javithatja a személyes tulajdonsagokat, példdaul az onke-
pet, dnbecsulest, vagy, hogy az irdnyitds, a felsébbrendlseég, az elismeres, illetve a csoddlat
megszerzésének eqgyik modja lehet.

11. A szerencsejaték-termeék reklamja nem dllithatja vagy nem sugallhatja, hogy a szerencse-
jaték daltal elert nyeremény néveli a szexudlis vonzerdt vagy szexudlis kapcsolat kialakitdsdhoz
vezethet, vagy azt megkonnyitheti.

12. A szerencsejaték-termeék rekldmja nem osztondzhet az egyén anyagi lehetdségeit meg-
halado koltekezésre.

13. A szerencsejatek-termek rekldmija nem szolhat 18 even aluliakhoz, nem lehet szerepldje 18
évnél fiatalabb vagy annak latszd személy és nem is mutathat ilyen személyeket, illetve nem
haszndlhatja fel a rajuk jellemzd szubkultura elemeit.

14. A szerencsejatek-termek rekldmja nem haszndlhatjo ki a fiatalok és kiszolgdltatott szemely-
ek fogékonysagdt, hiszékenységét, a szerencsejatékkal kapcsolatos tapasztalationsdgdt vagy
ismereteinek hianyat.

15. A szerencsejdatekbol szarmazo bevetelek tarsadalmilag hasznos célokra forditdsardl szolod

rekldmban a 18 évnél fiatalabb személyek szerepeltetése megengedhetd.

35 p
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21. Cikkel Fogadasi ti Igaltatassal
> Cikkely ogaddsi tippszolgaltatassa O"))

kapcsolatos reklam

A fogadasi tippszolgaltatas: olyan anyagi ellenszolgdltatds fejében nydjtott szolgdltatds,
amelynek keretében a szolgdltatds nyujtdja online platformon vagy specidlis fogaddsi
helyeken rendszeresen tandcsokat (tippeket) biztosit a sportfogaddsi esemeények varhato
kimeneteleire, az azokra vonatkozé fogaddsokat illetéen.

1. Afogaddsitippszolgdltatds rekldmja nem haszndlhatja jogosulatianul egyik szerencse-
jatektermeék és szerencsejatek szervezd nevet sem.

2. A fogaddsi tippszolgdltatas rekldmjanak egyertelmuen tartalmaznia kell a szolgdltato
szemelyét, valamint azt, hogy a rekldmozott szolgdltatdas fogaddsi tippszolgdltatds.

3. A fogaddsi tippszolgdltatds rekldmja nem szélhat, nem célozhat, valamint nem lehet
kGlondsen vonzod a 18 éven aluliak szamara.

4. Afogaddsi tippszolgdltatds rekldmja nem tartalmazhat pénzvisszafizetési garancidt.
S. Afogaddsitippszolgdltatds reklamja nem dllithatja és nem sugallhatja azt, hogy a siker
garantdlt, illetve azt, hogy a jatékosok a hirdetd/szolgdltatd tippjeinek kdvetésével hosszu
tavon jovedelemhez juthatnak.

6. A fogaddsi tippszolgdltatds rekldmja nem utalhat a nyereség, a siker vagy az egyeéni

gybzelem esélyére.
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22.Cikkel Ko tvédel I
> Cikkely ornyezetvédelemme O‘)))

kapcsolatos reklam

Kornyezetvédelemmel kapcsolatos dllitas (,zéld” dllitas): minden olyan, a kdrnyezet-
védelemre vagy okologiai szempontra vonatkozé kijelentés vagy dbrdzolds tovabbd ezek
Osszhangja, amely kifejezetten, vagy kozvetetten az adott termék gydrtdsdra, csoma-
golasdra, forgalmazdsdara, haszndlatdra, fogyasztdsdara, drtalmatlanitdsdra vonatkozd
vagy az adott vdllalat kérnyezetre gyakorolt pozitiv hatdsara hivatkozik.

1. A reklamot ugy kell kialakitani, hogy ne éljen vissza a fogyasztok kornyezettel kapcso-
latos aggodalmaival, es ne haszndlja ki a kornyezettudatossdaggal, kérnyezeti hatdsokkal
kapcsolatos fogyasztdi informdciok esetleges hidnydt.

2. Azold dllitasnak valosnak és pontosnak kell lennie, a rekldmozonak megfelelben ald kell
tudnia tdmasztani bizonyitekokkal, mint peldaul kutatdssal, tanulmdannyal, teszteredmeny-
nyel, vagy tanusitvannyal.

3. Az adott termék gydrtdsdra, csomagoldsdra, forgalmazdasara, haszndlatara, fogyasz-
tasdra, artalmatlanitdsara vonatkozé vagy az adott vdllalat kdrnyezetre gyakorolt hatdsaival
kapcsolatos dltaldnos zold és okoldgiai dllitas (pl. zold, kornyezetbardt, kornyezettudatos, il-
letve ko, bio, organikus) dnmagdban nem haszndalhato, csak abban az esetben, amennyiben
azt az erre feljogositott - EU-s vagy hazai - tanusitd szervezet vedjegye igazolja.

4. A zold dllitas legyen naprakész, kulonos figyelemmel a jogszabdlyi kornyezetre, az ak-
tudlis fenntarthatdsagi gyakorlatra, friss tudomdnyos eredményekre es a termék tekintete-
ben relevans, annak egyes életciklusaiban haszndlt technoldgidkra.

5. Azold dllitads nem lehet tulzo, az elert kornyezeti elénydket nem lehet a valds eredmeny-
hez képest jelentdsebbnek, kiemelkedbbbnek bemutatni.

6. A rekldmban szerepld zold dllitdst a fogyasztdk szadmara kdnnyen érthetden kell meg-
fogalmazni.

7. A rekldmozd kdrnyezetvedelmi feleléssegvdllalasi programjardl szold  reklamnak
egyértelmuvé kell tennie, hogy a zold dllitds a termék, szolgdltatds vagy a vdllalkozds te-
vékenységenek mely elemere vonatkozik.

8. Amennyiben a rekldm tébb termeéket/termékcsalddot is megjelenit, pontositania kell,
hogy a zold dllitds egy bizonyos termék vagy minden szerepeltetett termék/termékcsalad

tekintetében érvenyes.
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https://www.youtube.com/watch?v=GwgZVV_KL5g&list=PL-zOI1DkNk8gGCsMVA_1qRcgazo8ovaT-&index=23
https://www.youtube.com/watch?v=MAY2raKPzJk&list=PL-zOI1DkNk8gGCsMVA_1qRcgazo8ovaT-&index=22

9. Azold dllitdsnak pontosnak kell lennie abban is, hogy az a termék egészére, egyes Ossze-
tevdjére, a csomagoldasra vagy azok valamely elemére vonatkozik.

10. A versenytdrsakkal vagy sajat kordbbi termékével szemben 6sszehasonlitd zold dllitds
akkor elfogadhatd, ha a rekldmozdé igazolni tudja, hogy a termék kdrnyezetvedelmi szem-
pontbol értékelhetd elénnyel rendelkezik. A rekldm ebben az esetben sem dllithatja/sugall-
hatja, hogy a termék egészében véve kdrnyezetkimeld/kornyezetbardt.

11. A kornyezetvedelmi dllitdst tartalmazo rekldm ne tuntessen fel kornyezeti eldnyt a
termék vagy a gyarté/forgalmazo sajatossagakeént, ha ez jogszabdlyi eldirdsbol eredden
kotelezd vagy az érintett piacon dltaldnos gyakorlat réven egyébkent elérhetd a fogyasztd
szamara.

12. A szelektiv hulladékgyuljtésre és hasznositasra vonatkozd kérnyezeti dllitas akkor elfo-
gadhato, ha az elvdlasztas, begyljtés, feldolgozds vagy drtalmatlanitds ajanlott modszere
az érintett terlleten a fogyasztok észszerd része szadmara elérhetd.

13. A termék lebomldsdara vonatkozo kérnyezeti dllitds akkor elfogadhatd, ha észszerd idén
belll teljes mértékben lebomlik €s visszater a kornyezetbe, Ugy, hogy a lebomlds sordn nem
bocsat ki kornyezetre kartekony anyagot magdbdl.

14. Atermék komposztalhatdésagdra vonatkozd kornyezeti dllitas akkor elfogadhato, haiga-
zolhato, hogy a termek valdban felhaszndlhatd komposzttd bomilik le, az ilyen dllitdsoklban
azt is egyertelmUen a fogyasztd tudomasdra kell hozni, hogy a termék komposztdaldsdhoz
ipari vagy haztartdsi kordlményekre van-e szlkseg.

15. Amennyiben hulladékkezelés jelenik meg a rekldmban, kivadnatos, hogy a szelektiv hul-
ladeékgydjtés jelenjen meg.

16. A szemetelés bemutatdsa a gazdasagi rekldmban sem varosi kornyezetben, sem a ter-
meszetben semmilyen formdban nem fogadhato el.

17. Gazdasdagi rekldm nem mutathat és nem sugallhat elfogadottnak energiapazarldst es
igy természetkdrositd magatartast, illetve barmi olyat, ami a természeti eréforrasokkal vald
felelés gazddlkodds elleneében hat.

18. Gepjarmu rekldmja esetében elfogadhato, hogy a gepjarmuvet szinte Ures utakon és/
vagy kizarélag a sofér szereplésével mutatnak. Amennyiben azonban egy reklam részeként
életbdl ellesett képet jelenitenek meg, kivanatos, hogy a gépjarmuaben tobben Uljenek és
az autokon kivll a témegkozlekedés és/vagy alternativ kdzlekedési eszkdz is jelenjen meg

pozitiv dbrdzoldssal.
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19. Arekldmban azon egyszer haszndlatos mdanyag termeékek haszndlata és megjelenitése
kellékkent sem elfogadhatd, amelyek forgalmazdasdt a hazai jogszabdly tiltja.

20. Gazdasdagi rekldmban tilos a kérnyezetre gyakorolt kdros magatartds megjelenitése
mind a termeészetes mind pedig az épitett kdrnyezetben. Tilos tovabbd a kdrokozds, veszé-

lyeztetés bemutatdsa vagy annak elfogadhatdésdgdnak megjelenitese.

P 23. Cikkely | Tavkdzlési egyenleget terhels
szolgaltatasok rekiamja )

Tavkozlési egyenleget terhelé szolgaltatas: az emelt dijas és minden olyan értéknovelt
szolgdltatas (hang, SMS, vided) melyet az eldfizetd a hirkdzlési szolgaltatéjandl fenndlld
egyenlege terhére vehet igénybe és amely nem mindsul hirkozlési szolgdaltatasnak (pl: mar-
ketplace vasdrlas, adomdanygyujtés, mobilparkolds, e-autdpdlya matrica).

1. Arekldmnak a fogyaszto szamara jol értelmezhetden és jol Iathatd modon kdzolnie kell
a szolgdltatdas (emelt vagy nem emelt dijas) jellegét, a szolgdltatds leirasdt, pontos, brut-
to dijozasat (eldfizetés alapu szolgdltatds eseten a rendszeres dijazds meérteket, annak
gyakorisagadt, valamint a szolgdltatds jellege alapjan - pl: jellemzden hosszd hivasok ese-
tén - a dijazds varhato merteket). A rekldmnak tartalmaznia kell tovabbd azonosithatoan
a rekldmozo személyeét, Ugyfélszolgdalatanak kdzvetlen, nem emelt dijas elérhetdségét és a
szolgdltatasrol valo leiratkozas modjat.

2. Tavkozleési egyenleget terheld szolgdltatds rekldmja semmilyen formdaban nem sugall-
hatja a felhaszndld szamara, hogy a szolgadltatds ingyenes.

3. A tdvkozlési egyenleget terheld szolgdltatds reklamja nem célozhat meg olyan fo-
gyasztoi csoportot, amely nem képes a szolgdltatds megrendelésével jard valamennyi
kotelezettseget felmérni — kulonds tekintettel a dijazasra -, eés arrdl megfontolt donteést

hozni.
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03.
Digitalis terben
kozzetett rekladm

Definicidk: Q 5

A digitdlis rekldm”t a digitdlis térben zajlo rekldmot jelenti. Ez a fejezet a digitdlis rekldmozds

valamennyi résztvevdjére és rekldm tevékenysegere vonatkozik, formdjatdl, tartalmdatol,

kozzeéteteli platformjdatdl flggetlendl. Ide ertjuk kulondsen, de nem kizardlagosan az aldbbi

digitdlis reklam formakat, technikdkat:

Az aldbbiak a digitdlis terminoldgidban maritthon is elfogadott megnevezések, a zardjelben

levd szoveg ezek forditasa:

Advergame - (Kifejezetten a termék/marka kore tervezett online jaték)

Applications - (Applikacio)

Promotional Blogs / Sponsored-Posts / Promotional Forums - (Promociok meg-
jelenési formai)

Influencer’'s coommunications and brands - (Influenszer kommunikdcio)

Email / SMS / MMS

Gamification - (Jatékelemek alkalmazdsa)

In-game Advertising - (Videojatékban tortend mdarkamegjelenites)

Paid-for links - (Kereséhirdetés)

Native advertising - (Nativ hirdetes)

Connected objects - (Csatlakoztatott okos eszkdzok)

Behavioral advertising and retargeting - (bongeszési szokdsok alapjan célzott és
Ujracélzott reklam)

Augmented reality - (Kiterjesztett valosag)

Social Network - (Kozdssegimédia platformok)

Video on-Demand / Connected television (lekérhetd médiaszolgdltatds / internethez

csatlakoztatott televizio)
Teasing - (Teaser kommunikacio)
Virtual world - (Virtudlis vilag)

Viral = (Virus marketing)



https://www.youtube.com/watch?v=NJ3rdkgckUY&list=PL-zOI1DkNk8gGCsMVA_1qRcgazo8ovaT-&index=25

Az online rekldm a digitdlis reklam reszhalmaza. Az online rekldm jellemzdje, hogy €16 inter-
netkapcsolatra van szUkség a mukodtetésehez.

Egyénileg célzott kommunikacio: olyan kommunikacio, amelyet egy email-cimre, kdzéssegi
media Uzenetre, mobiltelefonszamra (pl. SMS Utjan) vagy mds, enhez hasonld, azonosithatd
szemelyhez kdthetd cimre kuldenek.

Viselkedés-alapu reklam (OBA): olyan rekldmozdsi forma, amelynek sordn a felhasznalok
online érdeklédésebdl/viselkedésebd! szarmazo adatgyljtes alapjan informaciokat gyUj-
tenek a felhaszndld online tevékenyseégerdl, egy adott eszkdzon és kulonbozd, egymdstol
fuggetlen webhelyeken, annak érdekében, hogy az adott felhaszndld érdeklédésehez és
preferencidinoz szabott hirdetéseket hozzanak létre.

A first party (elsé feles) adat: az dsszes olyan adat, amelyet a szolgaltatd (weboldal, app-
likacid uzemeltetdje) gydjt a vasarldirdl vagy a ladtogatdirdl.

Asecond party (mdsodik feles) adat: valaki mdasnak az elso feles adatai. Az adat felhaszndlo-
ja (vasarloja) ezeket az adatokat megdllapodds alapjan kdzvetlendl  az adat tulajdonosatol
szerzi meg (vasarolja).

Athird party (harmadik feles) adat: azon adatok, amelyeket mds gy Ujtott mds weboldalakon
és mas forrasokbdl, a rekldmozdé pedig megvasdrolja és felhaszndlja rekldmozdas céljabol.
Third party (harmadik fél): olyan személy, vallalkozds vagy szervezet, amely nem a sajat val-
lalkozdscsoportjdba tartozd weboldalon, applikdcion keresztll végez OBA-hoz kapcsolddo
tevekenyseget.

Kdlénleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai velemenyre, valldsi vagy vildgneézeti
meggydbzddésre vagy szakszervezetitagsagra utald szemeélyes adatok, valamint a termeésze-
tes szemelyek egyedi azonositdsat célzd genetikai es biometrikus adatok, az egészsegugyi
adatok és a termeszetes szemelyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsdgdra vonat-
kozd szemelyes adatok.

Kifejezett hozzdjarulds: olyan, a fogyasztd dltal sajat beldtdsa alapjan végzett cselekveés,
amelyet a fogyaszto egyértelmden az adatai reklamozds celjdbdl tértéend kezelésére vonat-

kozd felhivasra ad meg.
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P 24. cikkely |~ Altaldnos szabdlyok O‘)))

1. Adigitdlis uton kozzetett rekldm csak indokolhatd mertékben veheti igénybe a ladtogatd
rendelkezésére dllo sdvszélesseéget, kulondsen a mobiltelefonokra és egyeb digitdlis esz-
k&zokre tovdabbitott rekldmok esetén.

2. Adigitdlis Uton kozzetett rekldm nem korldtozhatja a Idtogatdk navigdacios lehetdségeit.
A ldtogatok szadmdra minden esetben biztositani kell a lehetdséget, hogy a rekldmot, vagy
az azt tartalmazo oldalt egy mozdulattal bezdrjak, minimalizaljak, vagy arrdl einavigdljanak
anélkdl, hogy a muveletre tovabbi reklam jelenne meg.

3. Az olyan termeék vagy szolgdltatds digitdlis Uton torténd rekldmozdsa sordn, ahol a
reklamozds egyben értékesitési és/vagy szolgdltatds- igénybevételi lehetdséggel pdro-
sul, a rekldmozonak kulonds figyelmet kell forditania a pontos és hiteles tdjekoztatasra fi-
gyelemmel az alkalmazott eszkdz sajatossagaira is (pl. mobiltelefonok eseten a képernyd
mérete, szévegek olvashatdsaga). Igy kiléndsen kerllni kell az internetes, illetve mobil-
technoldgidknak a fogyasztot megtévesztd, vagy egyéb modon kdrositd alkalmazdasat.

4. Adigitdlis eszkdzokon - kllondsen a mobil eszkdzén/telefonon - valo reklamkozlés sordn
kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a kifejezetten felndtteknek szdnt, korhatdrhoz
kothetd, illetve a gyermek- és fiatalkoru fogyasztok személyisegfejlédésére drtalmas tar-
talmu rekladm ne jusson el gyermek- és fiatalkordakhoz.

S. Tiszteletben kell tartani minden olyan digitdlis interaktiv média eszkdz sajat, az elfogad-
hatd kereskedelmi magatartdsra vonatkozd szabdlyzatat, amely ilyennel rendelkezik
(pl. hiroldalak, forumok, blogok és bulletinek vagy wiki oldalak). Az adott felUleten csak olyan
esetben tehetd kdzzé rekldm, amennyiben a felulet egyertelmU tdjékoztatdst tartalmaz

arrél, hogy azon rekldmot kozzé lehet tenni.
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P 25. cikkely ' A digitalis reklém azonositasa O"))

1. Amennyiben a digitdlis rekldm egyenileg célzott, ennek a tenynek egyértelmuen ki kell
tdnnie annak temajabdl (subject) és tartalmdabol. A kommunikdacid témajanak megjeldlése
nem lehet megteveszto, valamint nem rejtheti el annak kereskedelmi jellegét.

2. A vdllalkozdsok dltal vagy vdllalkozdsok megbizdsdbdl megjelenitett termekek és ter-
mekleirasok kereskedelmi természete egyértelmien megjelenitendd, és nem jelenhet meg
ugy, mintha az fogyasztotol (ideértve az influenszert) vagy egy flUggetlen szervezettdl szdr-
mazna.

3. A vdllalkozdsoknak meg kell tenniuk a megfeleld Iépéseket annak érdekében, hogy
az érdekukben letrehozott/mukddtetett tartalom vagy kézosségi oldal kereskedelmi jel-
lege egyeértelmu legyen, valamint, hogy az ilyen oldalakon a jelen Kédex, valamint az adott
kozbssegi felllet szabdlyait mindenki betartsa.

4. Akédzosségioldalak moderdldsasordntilos a kommenteket annak erdekeben szdrni, hogy
csak a vdllalkozasnak kedvezéek maradjanak meg. Tordlhetdek a sértd, bdanto, gunyolddo,

kellemetlen hangveétell, lekicsinylést tartalmazo, tragar kommentek.

P 26. cikkely - A digitalis ajanlat feltételei O‘)))

1. A fogyasztonak - jogszabdlyi eldirds alapjan - tdjékoztatdst kell kapnia arrdl, hogy ki a
szolgdltatd. A fogyasztot a vasarlast vagy termék megrendeléset megeldzden elbzetesen
tdjékoztatni kell arrdl is, hogy melyek a vasadrldsnak, a szolgdltatds igenybeveételének, vala-
mint a szerzédeskotesnek a lepesel.

2. Az dltaldnos szerzddési feltételeket (szerzddeés) oly modon kell hozzaférhetdve tenni,
hogy a fogyaszté azt le tudja tolteni, tarolni és eldhivni.

3. A szolgdltatds igénybeveteléhez, vasdarldshoz, azaz a megrendeléshez adatokat kell
megadnia a fogyasztonak, ezért biztositani kell szamara azt, hogy az adatbekeréssel kap-

csolatos adatkezeleésrdl elbzetesen teljeskoru és vilagos tdjékoztatdst kapjon.
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4. A fogyasztd szamdara biztositani kell, hogy az dltala megadott adatokat bdarmilyen
elkotelezdédést megeldzden ellendrizni tudja és lehetdsége legyen az esetleges adatbeviteli
hibdknak a megrendelést megeldzéen tortend javitdsara.

S. Amennyiben a digitdlis rekldm eladdsdsztonzd ajdnlatot, promaociot tartalmaz - pl.
darengedmeény, ajandék, vetelkedd, nyereményjdték - ugy az eldzetes tdjékoztatdsnak az
eladdsosztonzeés jellegére, az igénybevételének feltételeire is ki kell terjednie.

6. Sem szoftver, sem mads egyeb technikai megoldds nem haszndlhato arra, hogy az ajan-
latot és az arra vonatkozo feltételek egyertelmuseget csorbitsa, vagy surgesse a fogyasztot,
amely a dontéset befolydsolhatja.

7. Tilos sUrgetd Uzenettel nyomdst helyezni a fogyasztéra, amely a dontését torzithatja és
amely azt a latszatot keltheti, hogy az dltala keresett ajanlat nagy népszerusegnek érvend
vagy korldtozottan elérhetd.

8. Tilos ingyenesként olyan szolgdltatdst feltUntetni, amelynek az ardat a fogyasztd egyéb-

ként magasabb drral vagy tovabbi szolgdltatds megrendelésével megfizeti.

p 27. cikkely Reklamozas influenszerrel O‘)))

Influenszer (véleményvezér): influenszernek tekintheté az ismert személy (pl. kdzszerepld),
nem ismert személy (pl. fogyaszto), youtuber, blogger, viogger valamint virtudlis személy (pl.
robot, kitaldlt alak), megszemélyesitett figura, dllat, aki illetve akinek/amelynek a nevében
keszitett tartalmat vagy mds dltal keszitett tartalmat (pl. vendégbejegyzést) tesznek kozzé
sajat weboldaldn, kdzéssegi meédia oldaldn, videbmegosztd vagy mds online platformon
gazdasagi celbol (ellenszolgdltatdsert), a kdvetdtabor nagysagatol fuggetlendl. A reklémozo
az influenszeren keresztdl a digitdlis kdrnyezetben befolydst tud gyakorolni a termékének
megvasarlasdra, vagy szolgdltatdsanak igénybevetelere. Az influenszer és a marka kozotti
egyuttmukodés lehet eseti vagy hosszutavu (pl. markanagykovet), mely létrejohet akdr koz-
remukodo vallalkozasok (Ugynokseg, média vallalkozds) kdzvetitesevel is.

Influenszer-tartalomnak mindsul minden olyan széveges, audiovizudlis és/vagy fényképes

tartalom, amelyet valamilyen gazdasdgi eldny érdekében egy vagy tobb influenszer népsze-
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rdsitési tevékenysege sordn, avagy azzal osszefluggesben tesz kozze, platformtdl fuggetle-
nual.

1. Egyetemleges felelbsség terheli az influenszert, a rekldmozdét, valamint a kdzremukodd
vallalkozdsokat (Ugyndkseg, media vdllalkozds) az egylttmUikodes keretében elkészitett és
kbzzetett tartalomert.

2. Afogyasztd szdmdara egyértelmunek kell lennie, hogy a rekldmozo és az influenszer kozott
gazdasdgi erdek, uzleti kapcsolat dll fenn. A fogyasztot jol észlelhetden, egyértelmlen és
kdzerthetden, tajekoztatni kell arrdl, hogy az adott poszt, tartalom elkészitéseéert es kozzeteteleert
az influenszer ellenszolgdltatdst kap, azaz, hogy az adott poszt/tartalom rekldm.

3. Az influenszer dltal gazdasdgi erdekbdl torténd tartalom keészitése eés kozzétetele
rekldmnak mindsdl, ezért valamennyi, a rekldmra vonatkozo dltaldnos és agazati szabdlyok
alkalmazandoak.

4. Cllenszolgdltatas alatt minden olyan ellentételezest kell érteni, mint a pénz, a termék, szol-
gdltatds, kedvezmény, illetve az egymasnak nyujtott kdlcsonds szolgdltatds, amit az influenszer
az elkészitett és kdzzétett tartalomert kap vagy amelyet a jovobeli egyUttmikodés vagy market-
ing referencia biztositdsa erdekében keészit. A reklamozd részerdl adott termeszetbeni ellenszol-
gdltatdsok soha nem bujtathatok az ajdndékozds jogcime moge. Ellenszolgdltatds nydjtdsa ese-
teben tehdt nem beszélhetlnk arrdl, hogy az influenszer befolydsmentes vélemenyt alkotott.

S. A rekldmijelleg megjelenitésnek kozvetlendl, az elsd Iadtoképben kell kapcsolddnia az
adott tartalomhoz, figyelembe véve a kulonbozd eszkdzok (pl. okostelefon, laptop, okoséra
stb.), valamint a kdzdsségi meédia platformok sajdtossagait is. Nem fogadhato el, ha a
rekladm jellegre vonatkozo utalds nem kdzvetlendl, hanem egyéb pl. a , Tovabb” gombra kat-
tintva ismerheté meg. Ugyanakkor elfogadhatd az, ha a rekldmhoz kapcsolodo kiegészitd
informdciok mar a landing oldalon kerudlnek kozzétetelre.

6. Az influenszer kdteles megjeldini, amennyiben a kozzétett tartalom rekldmnak mindsul
(pl. ,Rekldm”; "Hirdetés’, “Fizetett tartalom”, "Szponzordlt tartalom”), és hashtag (#) jelek
haszndlata eseten pedig a reklamjelleget az elsd helyen kell megjeldlnie. Az alkalmazott
platform dltal biztositott tartalommegjeldlésre hivatott ugynevezett hirdetési cimke (Un.
tag) is magyar nyelven haszndlando.

7. Kiskoruinfluenszer esetén, illetve amennyiben az influenszer rekldmnak kiskord szereplé-
je van, kulonos figyelmet kell forditani a gyermek- és fiatalkordakra vonatkozo rekldmsza-

balyok betartdsara is.
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P 28. cikkely '~ Egyénileg célzott kéretlen
digitalis reklam O"))

1. Szemeélyes adatok reklamceld felhaszndldsdhoz - foszabdly szerint — az érintett (fo-
gyaszto, természetes személy) dnkéntes, egyértelmd, megfeleld eldzetes tdjekoztatason
(rekldmcéld megkereses tartalma, leiratkozds lehetdsége és az adatkezelésre vonatkozo
tajékoztatd) alapuld hozzdjdruldsa szlkséges, amelyet az érintettdl az adatkezelés meg-
kezdese eldtt kell beszerezni.
2. Kizardlag az érintett eldzetes, kifejezett, megfeleld tdjékoztatdson alapuld, és min-
den egyeéb jognyilatkozatatdl elkulonuld - elektronikus Uton kuldott vagy irdsbeli - hozzd-
jaruldsaval kildhetd direkt marketing celd reklam elektronikus dton.
3. Az érintett hozzdjaruldsa nélkdl kizardlag abban az esetben kdldhetd megkeresés
amennyiben:

» azelsé nyilatkozat kérésére vonatkozo kdzvetlen megkereseés rekldmot nem tartalmaz,

» kizdrdlag a vdllalkozds nevet és megjeldlesét tartalmazza,

* Qz érintett szdmdara biztositja a leiratkozds (opt-out) lehetdseget,

« felhivja a figyelmet a leiratkozds lehetdségére, és az erre vonatkozd tdjékoztatdas

egyértelmu es minden mds informdcidtdl elkulonitve, konnyen elerhetben jelenik meg,

» afogyasztonak lehetésége van az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatds megismeresére.
4. Tilos az a megkeresés, amelynek sordn az adott konkrét célbdl megadott adatokat mds
célra (pl. egyéb reklémceéld megkeresés - hirlevel) hasznaljak.
S. Direkt marketing célu rekldm klldése esetén az érintett kifejezett elézetes hozzd-
jaruldsdnak megszerzésehez 6nmagdban a tiltakozds, torlés és leiratkozds (opt-out) le-
hetbségének a biztositdsa nem elegendo.
6. Az adatkezeld a reklamceélu megkeresésre feliratkozdssal osztondzheti a kampdnyban
(pl. promaocioban) vald részvetelt (pl. dupla nyerési esélyt ad), azonban a feliratkozds nem
lehet a reszvetel, konkrét nyeremeny vagy juttatds eldfeltetele.
7. Csakolyan érintett szamdara kuldhetd rekldm, akinek az e-mail cime vagy telefonszdma
a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden és ugy kerdlt a reklamkildé személy vagy szervezet
birtokdba, hogy az érintett egyeértelmuien elbzetesen hozzdjdrult a rekldm kdldéséhez. llyen
rekldmot csak az a személy vagy szervezet kUldhet, aki, vagy amely a fogyasztoi hozzd-

jaruldst megkapta, illetve aki, vagy amely a cimek birtokaba harmadik félként, dm a fogyasz-
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to dltal erre egyertelmuen és eldzetesen feljogositott szemeély vagy szervezet kdzvetitésevel
jutott.

8. Amennyiben az érintett él a leiratkozds jogaval, akkor az adatkezeld a személyes ada-
tokat nem kezelheti tovabb, azokat tordlnie kell. Az érintett fogyasztd részérdl az adott adat-
kezeléssel szembeni tiltakozds (leiratkozds) eseten semmilyen, a sajat helyzetével kapcsola-
tos ok megjeldlése nem szukseges és az adatkezeldnek nincs merlegelési lehetdsege.

9. Aleiratkozast legaldbb olyan egyszerld maodon kell biztositani, mint ahogyan az érintett
a reklam kuldéseéhez tortend hozzdjdrulasat megadta (pl. elektronikus uton tett nyilatkozat

esetén nem varhato el a lemondds postai Uton tortend megklldése).

P 29. Cikkely ' Online rekldm gyermek- és

fiatalkoruak részére, valamint 1)

gyermek- és fiatalkoru
szerepeltetésével

1. A18. életévet be nem toltott gyermek- és fiatalkord (tovabbiakban kiskoru) reklémban
vald szereplése esetén szukseg van a térvényes kepviseld hozzdjdruldsara.

2. A digitdlis rekldmban szerepld kiskorut és torvényes képviseldjét a reklamkészités kez-
dete eldtt értheté mddon irdsban tdjekoztatni kell az adott rekldm targydrdl es annak kon-
cepcidjardl, a gyermek rekldmban vald szereplésenek részleteirdl, kuldndsen arrdl, hogy a
gyermeknek milyen képessége, készsége vagy milyen élethelyzeti sajdtossdga és hogyan
kerdl majd bemutatdsra, valamint, hogy milyen platformon kerdl felhaszndlasra.

3. A digitdlis téerben kozzetett rekldmok esetén is tilos a gyermek emberi méltésagdnak
megsértese, tilos megaldzo, kiszolgdltatott, szélséségesen nevetséges helyzetben dbrdzol-
ni.

4. A digitdlis terben kozzétett rekldm eseten kiemelt figyelmet kell forditani a kiskoru sze-
repld magdnéletének veédelmére, kilondsen, amikor sajdt csalddjdban, szdleivel, bardataival
kbzGsen vagy a csalddi életéhez szorosan kothetd helyzetekben jelenik meg.

S. Arekldmozénak minden észszerl eréfeszitést meg kell tennie annak érdekében, hogy a

kiskord, illetve a torvényes képviseld megfeleld tdjékoztatdsat biztositsa az érintett kiskoru
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szemelyes adatainak kezelésével kapcsolatban.

6. Kiskoruaknak szant rekldm eseten az adatvedelmi tdjekoztatast a kiskord szamara is
érthetd, egyszeru nyelvezetet haszndlva kell megadni és kdnnyen hozzaférhetd modon kell
elhelyezni.

7. Digitdlis online jatékhoz kapcsolddd rekldm esetén a kiskord jatékban valod részvétele,
nyeremeny felajanldsa vagy bdarmely mds, promocios juttatdssal jard tevékenység nem
kothetd olyan feltételhez, amelyhez az adott tevékenységben vald reszvételhez a feltéetlendl
szUkséges személyes adatokon kivll tovabbi személyes adatok megaddsa szukseges.

8. Akiskorunak szolo rekldm nem teheti a jatékban valé részvétel vagy ajandék dtaddasdanak
feltételévé, hogy a kiskoru idegenekkel online vagy offline taldlkozzon és ismeretlen vagy
nem biztonsdgos helyekre menjen.

9. A videojaték reklamjanak tartalmaznia kell a termek korhatdr besoroldsdat, ideéertve az

iparagban alkalmazott korhatdr-jeldlésre vonatkozd gyakorlatot.

P> 30. Cikkely |~ Az online érdeklédésen o
alapulé reklamozas (OBA) <)

Az online érdeklédésen alapulé reklam (OBA) célja, hogy a fogyasztd szamdra a kordb-
bi bongeészési tevékenysége alapjan megdllapithatd érdeklddési korenek megfeleld rekldm
jelenjen meg. Az online érdeklédésen alapuld rekldmra vonatkozd szabdlyok olyan, akdr
hosszabb iddszakon és akdr tobb weboldalon vegzett megfigyelésre vonatkoznak, ame-
lyek célja érdeklédés/viselkedés-alapu fogyasztdi szegmensek létrehozdsa (olyan fogyasz-
tok Gsszessege, akik kordbbi online viselkedésuk alapjdn egy vagy tobb tulajdonsdgukban
megegyeznek), illetve rekldm kdzvetitése ezen fogyasztdi szegmens szamadra a fogyasztok
preferencidjara es erdeklddési korére alapozva.

1. Az online éerdeklédésen alapuld rekldmozdshoz kapcsolddd adatgydjtés soran fel-
haszndlhato mind a 1st party (elso feles), 2nd party (mdasodik feles) és 3rd party (harmadik
feles) adatis, melynek kizarolagos celja a rekldmok célzdsi hatékonysagdanak optimalizélasa.
2. Azonline érdeklbédésen alapuld rekldmra vonatkozo szabdlyok nem vonatkoznak a jogos

erdekbdl tortend adatgydjtesre elsésorban a 1st party adatok tekintetében, amely a web-
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oldal mukodeéséhez, vagy a weboldal dltal nyujtott szolgdltatds megfelelé mukodtetéséhez
kapcsolodik és amely nem egyeztethetd 6ssze a marketing celd adatgyujtéssel (pl. celzds
optimalizalasa, statisztika készitése).

3. Az adatgydjtés- és adatfelhaszndlds transzparencidja, valamint a fogyasztd adatai-
nak az OBA céljabdl tértend felhaszndldsra vonatkozé engedélyével kapcsolatos szabdlyok
atlathatosdaga alapvetd fontossagu. Az OBA-ra vonatkozdé szabdlyokat az OBA-val kapcso-
latos tevékenységeket vegzd személyeknek be kell tartaniuk.

4. Amennyiben olyan aggregdlt adatok, szegmens informaciok kezelésérdl van szo, amely-
Lol sem rekonstrukcio, sem bdarmilyen mds egyeb mddon nem lehet erintettet azonositani,
ugy nem kerul sor személyes adat kezelesere.

S. A harmadik személyeknek (third party) és a weboldalak mukodtetdinek egyértelmU és
kikerulhetetlen felhivassal kell a fogyaszté szamara elérhetéve tenni az OBA-val kapcsola-
tos adatgydjtésre és felhaszndldsra vonatkozd gyakorlatuk leirdsat. Ennek egyértelmden
tartalmaznia kell a gyUjtott adat tipusdat, az adatgydjtés céljdt, valamint egy egyszeru
mechanizmust az adatgyujtésre vonatkozé fogyasztdi dontés - hozzdjdrulds vagy elutasitds
- meghozataldtilletéen. Ezigazolhatd az AdChoices vagy egyéb tanusitd szervezet tanusit-
vanyaval.

6. Az AdChoices vagy mds tanusito szervezet logodja csak abban az esetben haszndlhato,
ha a vdllalkozds magatartdsa maradéktalanul megfelel a logd haszndlatara vonatkozd sza-
balyoknak.

7. Az OBA-val kapcsolatos adatgydjtésre vonatkozd hozzdjdrulds fogyasztd részerdl
torténé megtagaddsa nem jelentheti a fogyasztd szamdara elérhetd szolgdltatasok korla-
tozdasat (pl. funkciot elvenni, elérhetd tartalmakban differencidini). Arra azonban van le-
hetésege az adatgyljtésbe bevont weboldalnak, hogy extra szolgdltatast nydjtson az OBA-
hoz kapcsolodd adatgyUjtésben részt vevé fogyasztd szamara.

8. Az adatok gyudjtdjének a fogyasztok dltal kdnnyen elérheté mechanizmust (consent
management platform, CMP) kell mUkddtetniuk az adatok taroldsanak ideje alatt az OBA-
val kapcsolatos adatgyujtéssel, felhaszndldssal, valamint az ilyen adatok harmadik sze-
meélyeknek torténd tovdbbitdsdval kapcsolatos fogyasztdi dontéshozatal megkdonnyitése
erdekében.

9. Azok a személyek, akik bizonyos technologidk, illetve gyakorlatok segitsegeével gyuj-

tenek adatokat és ezeket OBA-célokra haszndljdk fel, kotelesek a fogyaszto eldzetes hozzd-

» So

jarulasat beszerezni. A felhaszndald szamara minden esetben biztositani kell a hozzdjarulas
visszavondsanak lehetdsegét.

10. Az adatok védelmét folyamatosan és magas szintén biztositani kell. Ha adatvedel-
mi incidens tortenik, az incidens sulyossagdnak megfelelbéen a szukseéges intézkedéseket
haladektalanul meg kell tenni.

11. Az OBA céljabdl gyujtott adatok csak annyiideig érizhetdéek meg, amely iddszakra a fo-
gyaszto eldzetes hozzdjdruldsa szolt.

12. Kulonlegesnek mindsulé adatok - a faji vagy etnikai szarmazdsra, a politikai velemeényre,
a valldsi vagy vildgnézeti meggydzddeésre; szakszervezeti tagsagra; személyazonositdsra
haszndlt genetikai biometrikus adatok; egészségugyi, valamint a nemi életre vagy a nemi
irdnyultsagra vonatkozo szemelyes adatok - gyUjtesehez afogyasztok elbzetes, megerdsitett
hozzdjarulasat kell kerni.

13. Kozvetlen Uzletszerzes, profilalkotds és viselkedésalapu ceélzott reklamozdas céljabdl
kiskoruak szemelyes adatai kereskedelmi céllal nem kezelhetdek.

14. Az OBA-val kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd szabdlyozds betartdsaert minden

résztvevo vallalkozds vagy szervezet felel.
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